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คำนำ 
 

รายงานฉบับน้ี จัดทำขึ้น 1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการครอบคลุมประเด็น
ความพึงพอใจดานกระบวนการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดาน 
สิ่งอำนวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ใน ๔ ดาน ไดแก  (1) งานดานการขออนุญาตกอสราง 
และดัดแปลงรื้อถอน (2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (3) งานดาน 
การข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ (4) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ  

ทั้งน้ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค ทั้ง ๔ ดาน ดวยความ
ถูกตองตามหลักวิชาการ เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะที่ไดมาใชเปนขอมูล
พื้นฐานสำหรับกำหนดแนวทางและการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของไดอยาง 
ตรงประเด็นและสอดคลองกับความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อชวยให
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนตอไป 
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บทสรปุสำหรบัผูบรหิาร 
 

รายงานการสำรวจความพ ึงพอใจของผ ู  ร ับบร ิการองค การบร ิหารส วนตำบลว ัดแค  
อำเภอนครช ัยศรี จ ังหว ัดนครปฐม ประจำป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผ ู ประเมิน  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปที ่ประเมิน ๒๕๖๖ การสำรวจความ 
พึงพอใจของผู รับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดกำหนดใหมีการสำรวจใน ๔ ดาน คือ (1) งานดาน 
การขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน (2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการ 
ขยะมูลฝอย (3) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ (4) งานดาน 
การบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 

โดยแตละดานมีประชาชนที่เกี่ยวของ ดังน้ี (1) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลง
รื้อถอน ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 13 ราย (2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม
บริการขยะมูลฝอย ประชากร คือ ผู ร ับบร ิการ จำนวน 462 ราย (3) งานดาน 
การข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 19 ราย และ 
(4) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 16 ราย  

ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.81 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9 
เมื่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา 

๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.77 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑเทากับ 10 

๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙4.10 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑเทากับ 9 

๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๕.00 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑเทากับ ๑๐  

๔) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๔.38 โดยมี ผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ 

5) ขอเสนอแนะในแตละดานสรุปไดดังน้ี 
๕.๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน ประชาชนสวนมาก 

มีความพึงพอใจในการรับบริการ เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะและดูแลอยางดี 
๕.๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย เสนอให มีการนำ

เทคโนโลยีมาชวยในการจัดสงเอกสารใบแจงคาบริการโดยผานชองทางไลนหรือสามารถชำรคาบริการ
ผานชองทาง QR code ใหโอนผานทาง Mobile Banking



ค 
 

๕.๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชาชนสวนมาก 
มีความพึงพอใจในการรับบริการ เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะและมีการดูแลติดตามอยางตอเน่ือง 

๕.๔) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ เสนอให มีชองทางที่ให
ประชาชนแจงเตือนจุดที่ชำรุดผานชองทางไลนและการดำเนินงานแกไขควรดำเนินการอยางเรงดวน 
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สวนที ่ 1 

สภาพทัว่ไปและขอมูลพืน้ฐานขององคการบรหิารสวนตำบลวัดแค 

องคการบริหารสวนตำบลวัดแค เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง เดิมมีฐานะ 
เป นสภาตำบล ต อมาได  เปล ี ่ยนแปลงโดยการยกฐานะเป นองค การบร ิหารส วนตำบล 
ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล และองคการบริหารสวนตำบล  
พ.ศ. 2537 โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดลงนามในประกาศจัดตั้งสภาตำบล 
จำนวน 3,637 แหง เปนองคการบริหารสวนตำบล ประจำป 2540 และประกาศดังกลาว 
ได ลงในราชก ิจจาน ุ เบกษาฉบ ับประกาศท ั ่ว ไป เล ม 113 ตอนพ ิ เศษ 52 ลงว ันที่  
25 ธันวาคม 2539 โดยมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 23 กุมภาพันธ 2540 เปนตนไป  

 

๑. ดานกายภาพ 
๑.๑ ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 

ตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 มีเนื ้อที ่ประมาณ  
2.2 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,375 ไร ตั้งอยูภาคกลาง เหนือระดับน้ำทะเล 2 - 4 เมตร   
มีลักษณะสภาพพื้นที่ราบลุม มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ตาง ๆ ดังน้ี 

๑.2 มอีาณาเขตติดตอ  
ทิศ  พื้นที ่
ทิศเหนือ  ติดกับ ตำบลแหลมบัว ตำบลสัมปทวน อำเภอนครชยัศรี   
ทิศใต  ติดกับ เทศบาลตำบลนครชยัศร ี อำเภอนครชัยศรี    
ทิศตะวันออก  ติดกับ แมน้ำทาจีน (นครชัยศรี) 
ทิศตะวันตก  ติดกับ ตำบลศีรษะทอง อำเภอนครชัยศร ี  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่ 1 แผนที่แสดงอาณาเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ทีม่า: แผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 องคการบริหารสวนตำบลวัดแค, ๒๕๖๖ 
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๑.3 ลกัษณะภมูปิระเทศ 
สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมเลียบแมน้ำนครชัยศรี เหมาะแกการทำการเกษตร  

1.4 ลักษณะภูมิอากาศ  
ภูมิอากาศมี 3 ฤดู คือ ฤดูรอน ฤดูฝน ฤดูหนาว มีแมน้ำทาจีนไหลผาน 1 สาย 

ในพื้นที่หมูที่ 3 - 4 บานเรือนของประชาชนบางสวนตั้งอยูริมแมน้ำนครชัยศรี ทำใหเกิดน้ำทวม 
ในฤดูน้ำหลาก 

1.5 ลกัษณะของดนิ 
พื้นดินเปนดินรวน ซึมซับน้ำไดดี คุณภาพของดินดี ไมมีปญหาของดิน เหมาะสำหรับ

การประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพาะปลูกพืช ที่นิยมปลูกกันมากในพื้นที่น้ีก็คือ ดอกรัก และทำนา
ขาว มีพื้นที่ทางการเกษตร 117 ไร 

 
๒. ดานระบบบริการพื้นฐานในพื้นที ่

๒.1 การคมนาคมขนสง ไดแก 
ถนนสายรองในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
- ถนนซอยเลียบสถานีรถไฟนครชัยศรี หมูที่ 3 ระยะทาง 615 เมตร 
- ถนนซอยสถานีรถไฟนครชัยศรี หมูที่ 3 ระยะทาง 140 เมตร 

 - ถนนซอยมาลัย หมูที่ 3 ระยะทาง 120 เมตร 
 - ถนนซอยวัดแค (เขาวัดแค) หมูที่ 3 ระยะทาง 445 เมตร 
 - ถนนซอยวัดแค (ทางเขาโรงเรียน) หมูที่ 3 ระยะทาง 245 เมตร 
 - ถนนซอยเลียบทางรถไฟ (สะพานเหล็ก) หมูที่ 3 ระยะทาง 400 เมตร 
 - ถนนซอยทางเดินเทา (แยกที ่ 1) หมูที่ 3 ระยะทาง 100 เมตร 
 - ถนนซอยทางเดินเทา (แยกที ่ 2) หมูที่ 3 ระยะทาง 100 เมตร 
 - ถนนเลียบคลองหลังสถานีรถไฟนครชัยศรี หมูที่ 4 ระยะทาง 1,924 เมตร 
 - ถนนซอยเลียบคลองสัมปทวน-คลองไผนกแขวก-คายลูกเสือ หมูที่ 4 ระยะทาง 2,477 
เมตร 
 - ถนนซอยโรงเรียนสัมปทวน หมูที่ 4 ระยะทาง 295 เมตร 
 - ถนนซอยวัดสัมปทวน หมูที่ 4 ระยะทาง 80 เมตร 
 - ถนนซอยวัดสัมปทวน (แยกที ่ 1) หมูที่ 4 ระยะทาง 288 เมตร 
 - ถนนซอยสมใจ หมูที่ 4 ระยะทาง 493 เมตร 
 - ถนนซอยสุวรรณ (โรงเรียนศึกษาพิเศษนครปฐม) หมูที่ 4 ระยะทาง 3,270 
เมตร 
 - ถนนซอยบานนายสมพงษ ตะโกด ี หมูที่ 4 ระยะทาง 354 เมตร 

2.2 ดานไฟฟา 
ประชาชนตำบลวัดแคมีการใชไฟฟาจำนวน 791 หลังคาเรือน คิดเปนรอยละ 100 

2.3 ระบบน้ำประปา 
ตำบลวัดแคมีการใชน้ำประปาทั้งหมด 7 หอถัง ดังน้ี 
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ขอมลูหอถงัประปาขององคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

ลำดบั บรเิวณทีต่ัง้ ขนาดหอถงั/ซมัเมอรส หมายเหต ุ

1 โรงเรียนภัทรญาณวิทยา หมูที ่ 3   
ต.วัดแค อ.นครชยัศรี จ.นครปฐม 

แบบถัง กรมทรัพยากรธรณ ี ความจ ุ 30 ลบ.
ม. บอขนาด Ø 6 น้ิว ความลึกบอ 200 
เมตร ความลกึบอสูบน้ำ 60 ม. ทอขนาด Ø 
2 น้ิว ซัมเมอรส 5.5 แรงมา ระบบไฟ  380 
โวลท ยี่หอ Franklin 

สรางเมื่อ  
6 ส.ค. 2540 

2 ติดถนนเลียบคลองหลังสถานีรถไฟ 
(บานนายแจว) หมูที่ 4 ต.วดัแค  
อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

แบบถัง กรมทรัพยากรธรณ ี ความจ ุ 30 ลบ.
ม. บอขนาด Ø 6 น้ิว ความลึกบอ 200 
เมตร ความลกึบอสูบน้ำ 54 ม. ทอขนาด Ø 
2 น้ิว ซัมเมอรส 3 แรงมา ระบบไฟ 220 
โวลท ยี่หอ Franklin 

สรางเมื่อ  
พ.ศ. 2538 

3 ติดถนนเลียบคลองหลังสถานีรถไฟ 
(บานนายสมใจ) หมูที่ 4 ต.วดั
แค  อ.นครชัยศร ี จ.นครปฐม 

แบบถัง กรมโยธาธกิาร ความจ ุ 9.5 ลบ.ม.   
บอขนาด Ø 6 น้ิว ความลึกบอ 200 เมตร 
ความลึกบอสูบน้ำ 42 ม. ทอขนาด Ø 1 ¼ 
น้ิว ซัมเมอรส 1.5 แรงมา ระบบไฟ  220 
โวลท ยี่หอ ไมทราบ 

สรางเมื่อ  
พ.ศ. 2538 

4 หลังโรงอาหารโรงเรียนวดัสัมปทวน  
หมูที่ 4 ต.วัดแค อ.นครชยัศร ี  
จ.นครปฐม 

แบบถัง กรมทรัพยากรธรณ ี ความจ ุ 30 ลบ.
ม. 1. บอขนาด Ø 6 น้ิว ความลึกบอ 180
เมตร ความลกึบอสูบน้ำ 72 ม. ทอขนาด Ø 
3 น้ิว ซัมเมอรส 10 แรงมา ระบบไฟ 380 
โวลท ยี่หอ Lowara 
2. บอขนาด Ø 4 น้ิว ความลึกบอ 140 
เมตร ความลกึบอสูบน้ำ 60 ม. ทอขนาด Ø 
2 น้ิว ซัมเมอรส 5 แรงมา ระบบไฟ 380 
โวลท ยี่หอ Franklin  

สรางเมื่อ  
พ.ศ. 2538 

5 วัดสัมปทวน หมูที ่ 4 ต.วัดแค   
อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม  

แบบถัง กรมโยธาธกิาร ความจ ุ 8 ลบ.ม.   
บอขนาด Ø 4 น้ิว ความลึกบอ 200 เมตร  
ความลึกบอสูบน้ำ 60 ม. ทอขนาด Ø 1½ 
น้ิว ซัมเมอรส 3 แรงมา ระบบไฟ 220 
โวลท ยี่หอ Franklin 

สรางเมื่อ  
27 พ.ย. 
2544 
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ขอมลูหอถงัประปาขององคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

ลำดบั ลำดบั ลำดบั ลำดบั 

6 ที่ทำการ อบต.วัดแค หมูที ่ 3  
ต.วัดแค อ.นครชยัศรี จ.นครปฐม 

หอถังโครงสรางเหล็ก ขนาดถังเสนผานศูนยกลาง 
2,000 มม. สูง 18 เมตร อยูภายในอาคาร
ควบคุมการผลติ ขนาดอาคารกวาง 10 เมตร 
ยาว 10 เมตร พรอมเจาะบอบาดาลลึกไมนอย
กวา 200 เมตร กรบุอดวยทอเหล็กอาบสังกะสี 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 6 น้ิว พรอมวางระบบ
ทอเมนประปาดวยทอ HDPE ชนิดความ
หนาแนนสูง PE 80 PN 10 ขนาดเสนผาน
ศูนยกลางวงนอก 90 มม. ความยาวทอไมนอย
กวา 2,500 เมตร 

สรางเมื่อ 
พ.ศ. 2558 

7 ซอยสุวรรณ หมูที ่ 4 ต.วัดแค   
อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

แบบถัง ความจ ุ 30 ลบ.ม. บอขนาด Ø 6 
น้ิว ความลึกบอ 240 เมตร ความลกึทอสูบน้ำ  
60 ม. ทอขนาด Ø 3 น้ิว ซัมเมอรส 3 
แรงมา ยี่หอ Franklin 

สรางเมื่อ 
พ.ศ. 2559 

 

2.4 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสด ุ ครุภัณฑ 
- ไมมี - 

2.5 สภาพทางสงัคม/สถานทีร่าชการ/สำคญั 
๒.5.๑ การศึกษา 

 (1.) โรงเรียนวัดสัมปทวน 
 (2.) โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 
 (3.) โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
 (4.) โรงเรียนศึกษาพิเศษนครปฐม 
 (5.) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบลวัดแค 

๒.5.๒ ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
 (1) การนับถือศาสนา  

 ประชาชนตำบลวดัแคสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 
 (2) ประเพณแีละงานประจำป 

  - งานประจำปปดทองหลวงพอออน และหลวงปูยิ้ว  
   - งานประเพณีทำบุญกลางบาน หมูที่ 4 

 (3) ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
- ประเพณีทำบุญกลางบาน 

   - ภาษาทองถ่ิน ใช “ภาษากลาง”



5 
 

 
 

 (4) สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก 
 ชื่อผลิตภัณฑ กลุมน้ำพริกชุมชนตำบลวัดแค   

๒.5.๓ สาธารณสุข/หนวยงานทางสาธารณสุข 
    - โรงพยาบาลของรฐั   -    แหง   
   - รานขายยาแผนปจจบัุน  -  แหง 
   - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล/หมูบาน จำนวน 1 แหง 
   ** (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลวัดแค ตั้งอยูหมูที่ 4 ตำบลวัดแค)  

๒.5.4 อาชญากรรม 
  ในเขตพื้นที่ตำบลวัดแคไมพบปญหาอาชญากรรม 

๒.5.5 ยาเสพติด 
 ในเขตพื้นที่ตำบลวัดแคไมพบปญหายาเสพติด 

๒.5.6 การสังคมสงเคราะห 
 การพัฒนาคนเพื่อใหชวยพัฒนาสังคมใหมีความเจริญกาวหนาสำหรับประเทศ

ไทยในปจจุบันนี้ถือวาการสังคมสงเคราะหมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาสังคม ทางองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแคจะชวยใหผูพิการ ผูยากไร ใหสามารถชวยตนเองได เพื่อที่จะไดมีสวนรวมในการ
ทำประโยชนใหแกสังคม และประเทศชาติในที่สุด 

2.6 ทรัพยากรธรรมชาติ 
2.6.1 น้ำ 

            มีแหลงน้ำตามธรรมชาติ คือ แมน้ำทาจีนที ่ไหลผานอำเภอนครชัยศรี  
จึงเรียกแมน้ำที่ไหลผานเขตอำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมวา “แมน้ำนครชัยศรี” 
          2.6.2 ปาไม 
  ในเขตองคการบริหารสวนตำบลวัดแค ไมมีปาไม แตมีตนไมที่ชาวบานปลูก
ลักษณะของไมเปนไมยืนตน   

2.6.3 ภูเขา 
               ในพื้นที่ตำบลวัดแค ไมมีพื้นที่เปนภูเขา 
          2.6.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
           ในพื้นที่ตำบลวัดแค มีแมน้ำนครชัยศรี หรือแมน้ำทาจีนไหลผาน จึงถือเปน
ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญ 
 

 
3. ดานการเมืองการปกครอง  

องคการบริหารสวนตำบลวัดแค อยูในเขตพื้นที่การปกครองของ อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม โดยมี นายสมบุญ สุขวัฑฒะโก เปนนายกองคการบริหารสวนตำบล แบงเขต 
การปกครองออกเปน 2 หมูบาน ไดแก บานกลาง หมูที่ 3 บานสัมปทวน หมูที่ 4   

3.๑ ประชากร 
จำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,898 คน ชาย 907 คน หญิง 991 คน  
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3.2 ระบบเศรษฐกิจ 
3.2.1 การเกษตร 

 สภาพทางดานเศรษฐกิจของตำบลวัดแค ซ่ึงแบงออกเปน 2 หมูบาน ไดแก 
หมู ที่ 3 ซึ ่งเปนกึ ่งส ังคมเมือง ประชาชนสวนใหญจะประกอบอาชีพพนักงานรัฐ/เอกชน  
ธุรกิจสวนตัว ลูกจางโรงงาน และหมูที่ 4 เปนสังคมกึ่งชนบท ประชาชนหมูที่ 4 สวนใหญ 
จะประกอบอาชีพทางการเกษตร เชน เลี ้ยงสัตว ทำนา ทำสวนเกษตร สวนผลไม ฯลฯ  
เปนตน 

3.3 อืน่ ๆ (ถามรีะบดุวย) 
 ถนนที่ข้ึนทะเบียนทางหลวง 
  (1.) ซอยวัดแครวมใจ 2   นฐ.ถ. 94-009 
  (2.) ซอยวัดแครวมใจ 1   นฐ.ถ. 94-008 
  (3.) ถนนเลียบคลองไผนกแขวก  นฐ.ถ. 94-010 
  (4.) ซอยวัดสัมปทวน   นฐ.ถ. 94-007 
  (5.) ถนนโรงเรียนสัมปทวน  นฐ.ถ. 94-006 
  (6.) ซอยสมใจ    นฐ.ถ. 94-005 
  (7.) ถนนเลียบคลองหลังสถานีรถไฟ  นฐ.ถ. 94-004 
  (8.) ซอยสถานีรถไฟ   นฐ.ถ. 94-003 
  (9.) ซอยวัดแค    นฐ.ถ. 94-002 
  (10. ) ซอยมาลัย   นฐ.ถ. 94-001  
(แผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 องคการบริหารสวนตำบลวัดแค, ๒๕๖๖) 
 

๔. ลักษณะทางสังคม (ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖) 
 

ตารางที ่ 1 ชวงอายแุละจำนวนประชากร 
 

ประชากร ชาย หญงิ ชวงอาย ุ
จำนวนประชากรเยาวชน 180 160 อายุต่ำกวา ๑๘ ป 
จำนวนประชากร 547 571 อายุ ๑๘ - ๖๐ ป 
ผูจำนวนประชากรผูสูงอายุ 180 260 อายุมากกวา ๖๐ ป 

รวม 907 991 1,898 
 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2566 
ทีม่า: สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง https://stat.bora.dopa.go.th



7 
 

 
 

ตารางที ่ 2 สถติปิระชากรทางการทะเบยีนราษฎร(รายเดอืน) 
 

 

หมูที ่
 

ชือ่หมูบาน 
จำนวนครวัเรอืน 

(หลงั) 
จำนวนประชากร 

ชาย หญงิ รวม 

3 กลาง 252 285 357 642 

4 สัมปทวน 542 622 634 1,256 
รวม 794 907 991 1,898 

 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2566 
ทีม่า: สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง https://stat.bora.dopa.go.th 
 
 
 
ตารางที ่ 3 รายงานขอมลู 3 หมอขององคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 2 หมูบาน   

 
 

ชื่อ
หมูบาน 

 
 
 

หมูที ่

 

 
หนวย
บรกิาร 

 

 
ประชากร
ทั้งหมด 

ขอมลู 3 หมอ 
 

 
ขอมลู

ครอบครวั 
(ป ๖๔) 

 

 
ประชากร 
ทีม่หีมอ  
3 คน 

ขอมลูจำนวนผูสงูอาย ุ
 

 

รอยละ  
(%) 

หมอ 
ประจำ
บาน 

หมอ
สาธารณสขุ 

หมอ
ครอบครวั 

 

กลุม
ตดิ

สังคม 

 

กลุม 
ตดิ
บาน 

 

กลุม 
ตดิ

เตยีง 
สัมปทวน 04 08374 1,601 12 1 1 320 732 136 12 1 65.71 

กลาง 03 11298 689 13 1 1 165 411 83 19 2 83.60 

รวม 2,290 25 2 2 485 1,143 219 31 3 71.09 
 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือนกันยายน 2566 
ทีม่า: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ https://3doctor.hss.moph.go.th 

 
 



 
 

 
 

ขอมลูขององคการบริหารสวนตำบลวดัแค 

 

๑. ประวตัอิงคการบรหิารสวนตำบลวัดแค 
ตำบลวัดแค เดิมเปนหมูบานที่รวมกับตำบลสัมปทวน ตอมาไดแยกเปนตำบลวัดแค เมื่อราว

กวา 5 ปที ่ผานมา ราษฎรที่อาศัยในพื้นที่ตำบลวัดแคสวนมากเปนชาวเขมรอพยพมาตั ้งแต 
เสียกรุงศรีอยุธยา ครั้งที่ 2 

 

๒. ตราสัญลักษณองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตราสัญลักษณองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ที่มา: องคการบริหารสวนตำบลวัดแค ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
 

3. คณะผูบรหิารองคการบรหิารสวนตำบลวัดแค 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 3 โครงสรางคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ที่มา: องคการบริหารสวนตำบลวัดแค ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
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นายสมบุญ สุขวัฑฒะโก นายกองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
นายธนภูมิ ขำเรือง รองนายกองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
นายวชิรวิชย กิตติภูริวงศ รองนายกองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
นางวรรณา นรคิม เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 

 

4. สมาชกิสภาองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 โครงสรางสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ที่มา: องคการบริหารสวนตำบลวัดแค ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
 

๑. นายสมพร อุบลภาพ ประธานสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
๒. นายสมใจ อยูเจริญ รองประธานสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
3. นายชัยมงคล นิลวิไล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค หมูที่ 3 
4. นายวิชัย คำแดง สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค หมูที่ 3 
5. นายประเทือง นาคสูสุข สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค หมูที่ 4 
6. นางสาววิภาดา ปรีเปรม สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค หมูที่ 4 
7. นายชัยมงคล นิลวิไล เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
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5. โครงสรางการแบงสวนราชการองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 โครงสรางการแบงสวนราชการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ที่มา: องคการบริหารสวนตำบลวัดแค ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
 

๑. นายพีรพล อวมเปยม ปลัดองคการบริหารสวนตำบลวัดแค (รักษาราชการแทน) 

2. นายพีรพล อวมเปยม หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
3. นางสาวอัปสรรัชย ชิ้นฟก ผูอำนวยการกองคลัง 
4. นายพรชัย พรวรรณะศิริเวช ผูอำนวยการกองชาง (นักพัฒฯ รักษาราชการแทน) 

 
กำนัน ผูใหญบาน และผูชวยผูใหญบาน คนปจจุบัน ทั้ง 2 หมูบาน ไดแก 

1. นายอมรเทพ แตพานิช กำนันตำบลวัดแค  
2. นายจีระ ศรีสุรา ผูชวยผูใหญบาน หมูที่ ๓ ตำบลวัดแค  
3. นายอดุล ประทุมทอง ผูชวยผูใหญบาน หมูที่ ๓ ตำบลวัดแค  
4. นางสาวจีริสุดา ภักดีศุภผล สารวัตรกำนันตำบลวดัแค   
5. นายคุณชาติ กิตติภูริวงศ ผูใหญบาน หมูที่ 4 ตำบลวัดแค  
6. นายสุรพล ทองสมคิด ผูชวยผูใหญบาน หมูที่ ๔ ตำบลวัดแค 
7. นายประวิทย นาคสูสุข ผูชวยผูใหญบาน หมูที่ ๔ ตำบลวัดแค 
 

 ผูนำชุมชน (ประธานประชาคม) 
1. นายทวัชชัย ศิริพิน ประธานประชาคมตำบลวัดแค 
2. นางสมออม ขำเรือง ประธานประชาคม หมูที่ ๓ 

 
 กลุมสตรีตำบลวัดแค  

1. นางวราล ี อยูอุบล ประธานกลุมสตรีตำบลวัดแค 
2. นางวราล ี อยูอุบล ประธานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรตีำบลวัดแค
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 อาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน 
1. นายประเทือง นาคสูสุข 
2. นายสงา ครุฑธรรมรพ 
3. นายอุปถัมภ รับพรพระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

สวนที ่ ๒ 

การดำเนนิการประเมนิ 
 

๑. วตัถปุระสงคในการประเมนิ 
1.1 เพ ื ่อประเม ินความพึงพอใจของผ ู ร ับบร ิการครอบคลุมประเด ็นความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ และดานสิ่งอำนวย 
ความสะดวกขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศร ี จังหวัดนครปฐม 

1.2 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่ม ีต อการใหบริการขององคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศร ี จังหวัดนครปฐม ใน ๔ ดาน ไดแก  

1.2.1 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน 
1.2.2 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
1.2.3 งานดานการข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 
1.2.4 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 

 

๒. วิธีดำเนินการประเมิน 
๒.๑ ประชากรและกลุมตวัอยาง 

๒.๑.๑ ประชากร 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศร ี จังหวัดนครปฐม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดกำหนด 
ใหมีการสำรวจใน ๔ ดาน คือ (1) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน  
(2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (3) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพ
ผู สูงอายุ ผู พิการ และ (4) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ โดยแตละดาน 
มีประชาชนที่เกี่ยวของ ดังน้ี (1) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน ประชากร 
คือ ผูรับบริการ จำนวน 13 ราย (2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 462 ราย (3) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ผูพิการ ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 19 ราย และ (4) งานดานการบริการซอมบำรุง
ไฟฟาสาธารณะ ประชากร คือ ผูรับ บริการ จำนวน 16 ราย 

2.1.2 กลุมตวัอยาง 
 เนื่องดวยขนาดของจำนวนประชากรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจแตละดาน 

มีจำนวนไมเทากัน ผูวิจัยจึงกำหนดกลุมตัวอยางในแตละดาน ดังน้ี 
 (๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน ประชากร คือ 

ผู ร ับบริการ จำนวน 13 ราย ทำการหาขนาดของกลุ มตัวอยางดวย สูตรของ “Taro 
Yamane” โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕%
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 (๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย ประชากร คือ 
ผู ร ับบริการ จำนวน 462 ราย ทำการหาขนาดของกลุ มตัวอยางดวย สูตรของ “Taro 
Yamane” โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% 

 (๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชากร คือ 
ผู ร ับ บริการ จำนวน 19 ราย ทำการหาขนาดของกลุ มตัวอยางดวย สูตรของ “Taro 
Yamane”โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕%  

 (๔) งานด านการบร ิการซ อมบำร ุงไฟฟาสาธารณะ ประชากร คือ 
ผู ร ับบริการ จำนวน 16 ราย ทำการหาขนาดของกลุ มต ัวอยางดวย สูตรของ “Taro 
Yamane” โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% 

2.1.3 การคำนวณดวยการแทนคาสตูร 
 (๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน ประชากร คือ 

ผ ู  ร ับบร ิการ จำนวน 13 ราย ด วยส ูตรของ “Taro Yamane” โดยยอมให ม ีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% โดยแทนคาสูตร ดังน้ี 

n =
N

๑ + Ne๒
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จำนวนประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลือ่น 

แทนคา n = ๑๓

๑ + ๑๓(๐.๐๕)๒   

= 12.59 ราย  
 ทำใหไดกลุมตัวอยาง จำนวน 13 ราย จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงายและอาศัยรายชื่อผู รับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค 

 (๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย ประชากร คือ 
ผ ู ร ับบร ิการ จำนวน 462 ราย ดวยสูตรของ “Taro Yamane” โดยยอมใหม ีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% โดยแทนคาสูตร ดังน้ี 

n =
N

๑ + Ne๒
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จำนวนประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลือ่น 

แทนคา n = 462

๑ + ๔๖๒(๐.๐๕)๒   

= 214.38 ราย 
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 ทำใหไดกลุมตัวอยาง จำนวน 215 ราย จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาด 
กลุมตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงายและอาศัยรายชื่อผู รับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค 

 (๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชากร คือ 
ผู ร ับ บร ิการ จำนวน 19 ราย ด วยส ูตรของ “Taro Yamane” โดยยอมใหม ีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% โดยแทนคาสูตร ดังน้ี 

n =
N

๑ + Ne๒
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จำนวนประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลือ่น 

แทนคา n = ๑๙

๑ + ๑๙(๐.๐๕)๒   

= 18.13 ราย  
 ทำใหไดกลุมตัวอยาง จำนวน 19 ราย จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงายและอาศัยรายชื่อผู รับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค 

 (๔) งานด านการบร ิการซ อมบำร ุงไฟฟาสาธารณะ ประชากร คือ 
ผูรับบริการ จำนวน 16 ราย ดวยสูตรของ “Taro Yamane” โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 
(e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% โดยแทนคาสูตร ดังน้ี 

n =
N

๑ + Ne๒
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จำนวนประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลือ่น 

แทนคา n = ๑๖

๑ + ๑๖(๐.๐๕)๒   

= 15.38 ราย  
 ทำใหไดกลุมตัวอยาง จำนวน 16 ราย จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงายและอาศัยรายชื่อผู รับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค 
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๒.๑.๔ กลุมตัวอยางในการศึกษาความพึงพอใจ 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาความพึงพอใจแตละดานจำแนกได ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 4 จำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความพงึพอใจ จำแนกรายดาน 
 

ดานทีศ่กึษาความพงึพอใจ ประชากร กลุมตวัอยาง 
(๑) งานดานการขออนุญาตกอสราง และดัดแปลงรื้อถอน 13 13 
(๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 462 215 
(๓) งานดานการข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 19 19 
(๔) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 16 16 

๒.๒ เครื่องมือที่ใชในการสำรวจ 
๒.๒.๑ เครื ่องมือที ่ใชในการสำรวจพัฒนามาจากขอบเขตการศึกษาความพึงพอใจ

ผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และผานการหาคุณภาพเครื่องมือมาแลวตามหลักวิชาการ 

๒.๒.๒ เครื่องมือที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ประกอบดวย 
ตอนที่ ๑ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตอนที่ ๒ ขอเสนอแนะ 

2.๓ หลักเกณฑการใหคะแนนเพื่อการประเมินผลความพึงพอใจ 
หลักเกณฑการใหคะแนนเพื่อการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ แสดงดังน้ี 

ตารางที่ 5 เกณฑการใหคะแนนจากจำนวนผูมีความพึงพอใจ  
 

จำนวนผูมคีวามพงึพอใจ คะแนนทีไ่ด 
ขัน้สงู ขัน้ตำ่ 

๑. มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป - 10 
๒. มากกวารอยละ ๙๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๙๕ 9 
๓. มากกวารอยละ ๘๕ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๙๐ 8 
๔. มากกวารอยละ ๘๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๘๕ 7 
๕. มากกวารอยละ ๗๕ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๘๐ 6 
๖. มากกวารอยละ ๗๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๗๕ 5 
๗. มากกวารอยละ ๖๕ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๗๐ 4 
๘. มากกวารอยละ ๖๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๖๕ 3 
๙. มากกวารอยละ ๕๕ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๖๐ 2 
๑๐. มากกวารอยละ ๕๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๕๕ 1 
๑๑. นอยกวารอยละ ๕๐ - 0 

๒.๔ การนบัจำนวนผูมคีวามพงึพอใจ 
๒.๔.๑ การนับจำนวนผูมีความพึงพอใจใหนับเฉพาะผูตอบระดับ “พึงพอใจ” และ 

“พึงพอใจมาก” หรือ เฉพาะผูตอบระดับ ๔ และ ๕ เทาน้ัน 
๒.๔.๒ ตัวอยางการนับจำนวนผูมีความพึงพอใจ
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 (๑) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๙๕ ราย ผลคำตอบ ๑ ขอ 
มีดังน้ี 
ตารางที ่ 6 ตวัอยางการนบัจำนวนผูมคีวามพงึพอใจในแตละขอ 
 

พงึพอใจนอยมาก 
(1) 

พงึพอใจนอย 
(2) 

พงึพอใจปานกลาง 
(3) 

พงึพอใจ 
(4) 

พงึพอใจมาก 
(5) 

0 0 40 5 50 
 

 จากตารางสรุปไดวา ผูมีความพึงพอใจการบริการที่นำมานับ มี ๕๕ คน 
คือ พอใจ (๔) = ๕ คน + พอใจมาก (๕) = ๕๐ คน  

 จ ึ งทำให  เม ื ่อรวมท ั ้ งหมดท ี ่ผ ู  ร ับบร ิการม ีความพอใจ = ๕๕ คน  
จากผู ประเมินทั ้งหมด ๙๕ คน ประเมินเปนรอยละ ๕๗.๘๙ และ เมื ่อเทียบกับเกณฑ 
การใหคะแนนจากจำนวนผูมีความพึงพอใจตามตารางที ่ 5 จะไดคะแนนเทากับ 2 คะแนน 

 (๒) ผลการประเม ินความพึงพอใจ จำนวน ๕๕ ราย ผลคำตอบ 
ใน ๑ ดาน ซ่ึงมีจำนวน ๕ ขอ มีดังน้ี 
ตารางที ่ 7 ตวัอยางการนบัจำนวนผูมคีวามพงึพอใจดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบรกิาร 
 

ขอที ่ 1 2 3 4 5 
มคีวามพงึพอใจ (4 + 5) 87 87 85 88 86 

คดิเปนรอยละ 91.58 91.58 89.47 92.63 90.53 
 

 จากตารางอธิบายไดวา แบบสอบถามในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
จำนวน ๕ ขอ สอบถามผูรับบริการ จำนวน ๙๕ คน สามารถคำนวณคาเฉลี่ยไดดังน้ี 

= (๙๑.๕๘ + ๙๑.๕๘ + ๘๙.๔๗ + ๙๒.๖๓ + ๙๐.๕๓)/๕ 
= ๙๑.๑๖ 

 ทำใหผลการประเม ินเฉล ี ่ยด านกระบวนการขั ้นตอนการให บร ิการได  
9 คะแนน 

๒.๔.๓ ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๙๕ ราย ผลคำตอบในภาพรวม  
ซ่ึงมี ๔ ดาน มีดังน้ี 
ตารางที ่ 8 ตวัอยางการนบัจำนวนผูมคีวามพงึพอใจในภาพรวม 
 

ดาน 1 2 3 4 
คดิเปนรอยละ 91.85 91.85 90.75 91.37 
ผลการประเมนิ 9 9 9 9 

 

= (๙๑.๕๘ + ๙๑.๕๘ + ๙๐.๗๔ + ๙๑.๓๗)/๔ 
= ๙๑.๓๒ 

 จากคาเฉลี่ยทำใหในภาพรวม ได ๙ คะแนน
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๒.5 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังตอไปน้ี 
๒.5.๑ การแจกแจงความถ่ี 
๒.5.๒ การหาคารอยละ 

๒.6 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพจะทำการจัดหมวดหมูรายดาน

พรอมเสนอแนะโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

สวนที่ 3 
ผลการประเมนิ 

 

1. งานดานการขออนญุาตกอสรางและดัดแปลงรือ้ถอน 
นำเสนอโดย นำขอมูลมาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคิดคารอยละ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 9 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน 
(n = 13) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ข ั ้นตอนการให บร ิการ 
แต ละข ั ้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็วไมซับซอน 
 

0 0 0 5 8 13 10 

0 0 0 38.46 61.54 100 

1.2 การให บร ิการ  ม ีความ
พรอมทั้งทางดานขอมูล เอกสาร 
การประชาสัมพันธและสถานที่ 
 

0 0 1 3 9 12 9 

0 0 7.69 23.08 69.23 92.31 

1.3 การจ ัดร ูปแบบการให  
บริการเปนระบบ มีการอธิบาย
ขั้นตอน และวิธีการดำเนินการ
โดยชัดเจน 
 

0 0 1 7 5 12 9 

0 0 7.69 53.85 38.46 92.31 

1.4 ระยะเวลาการใหบริการ  
มีความเหมาะสม ตรงตอความ 
ตองการของผูรับบริการ 
 

0 0 0 7 6 13 10 

0 0 0 53.85 46.15 100 

1.5 มีการใหบริการตามลำดับ 
กอน - หลัง อยางยุติธรรม 
 

0 
 

0 0 4 9 13 10 

0 0 0 30.77 69.23 100 

รวมความพงึพอใจ 96.92 10 
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ตารางที่ 9 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน (ตอ) 
(n = 13) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีชองทางการติดตอและ
ใหบริการที ่หลากหลาย เชน 
โทรศัพท ไลน Facebook 
 

0 0 1 9 3 12 9 

0 0 7.69 69.23 23.08 92.31 

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการให 
บริการแตละขั้นตอนที่มีความ
ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
 

0 0 1 2 10 12 9 

0 0 7.69 15.38 76.92 92.31 

2.3 ม ีระบบการให บร ิการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 

0 0 0 2 11 13 10 

0 0 0 15.38 84.62 100 

2.4 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ
เกี่ยวกับชองทางการใหบริการ 
เชน การมีบริการนอกสถานที่ 
ปายประชาสัมพันธ 
 

0 0 1 5 7 12 9 

0 0 7.69 38.46 53.85 92.31 

2.5 ชองทางการใหบริการที่
เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
เพียงพอตอการใหบริการ 
 

0 0 1 6 6 12 9 

0 0 7.69 46.15 46.15 92.31 

รวมความพงึพอใจ 93.85 9 
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ตารางที่ 9 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน (ตอ) 
(n = 13) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 

3.1 เจาหนาที ่มีมนุษยสัมพันธ 
ที ่ดี มีความเต ็มใจท ี ่จะบร ิการ 
ผูมาติดตอ 
 

0 0 0 5 8 13 10 

0 0 0 38.46 61.54 100 

3.2 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ใ ห  บ ร ิ ก า ร 
ดวยความรวดเร็วและเอาใจใส 
 

0 0 0 2 11 13 10 

0 0 0 15.38 84.62 100 

3.3 เจ าหน าท ี ่ม ีความรูความ 
สามารถ ตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
 

0 0 1 9 3 12 9 

0 0 7.69 69.23 23.08 92.31 

3.4 เ จ  าหน  าท ี ่ พ ู ดจาส ุภาพ
อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวาง 
ตัวเรียบรอย 
 

0 0 0 4 9 13 10 

0 0 0 30.77 69.23 100 

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหา
เฉพาะหนาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ไดอยางเหมาะสม 
 

0 0 1 9 3 12 9 

0 0 7.69 69.23 23.08 92.31 

รวมความพงึพอใจ 96.92 10 
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ตารางที่ 9 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน (ตอ) 
(n = 13) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 ม ีบร ิการจ ัดส ิ ่ ง อำนวย 
ความสะดวก เชน น้ำดื่ม สถานที่
จอดรถและห องน ้ำท ี ่สะอาด
เพียงพอ 
 

0 0 0 7 6 13 10 

0 0 0 53.85 46.15 100 

4.2 สถานที ่ ให บร ิการมีป าย 
ส ัญล ักษณ บอกรายละเอ ียด 
การใหบริการอยางชัดเจน 
 

0 0 1 2 10 12 9 

0 0 7.69 15.38 76.92 92.31 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบ
การใหบริการดานสารสนเทศ 
 

0 0 1 5 7 12 9 

0 0 7.69 38.46 53.45 92.31 

4.4 สถานที ่ใหบริการมีความ
สะอาดและปลอดภัย 
 

0 0 0 9 4 13 10 

0 0 0 69.23 30.77 100 

4.5 การจัดสถานที่และการวาง
อ ุปกรณม ีความเป นระเบ ียบ
สะดวกตอการใชบริการ 
 

0 0 1 1 11 12 9 

0 0 7.69 7.69 84.62 92.31 

รวมความพงึพอใจ 95.39 10 
ความพงึพอใจในภาพรวม 95.77 10 

 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานดานการขออนุญาตกอสราง 
และดัดแปลงรื ้อถอน ในภาพรวมอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.77  
โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10  

เมื่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 96.92 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ
เท าก ับ 10 มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการอยู  ในระดับพอใจและพอใจมาก  
คิดเปนรอยละ 93.85 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ มีความพึงพอใจดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่/บุคลากรที ่ใหบริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 96.92  
โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 และมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ
พอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.39 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๑๐
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2. งานดานการจดัเกบ็คาธรรมเนยีมบรกิารขยะมลูฝอย 
นำเสนอโดย นำขอมูลมาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคิดคารอยละ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 10 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
(n = 215) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 
1.1 ขั้นตอนการใหบริการแตละ
ขั ้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
ไมซับซอน 
 

0 0 11 85 119 204 9 

0 0 5.12 39.53 55.35 94.88 

1.2 การใหบริการมีความพรอม 
ท ั ้ ง ท า งด  านข  อม ู ล  เ อกสาร  
การประชาสัมพันธและสถานที ่
 

0 0 19 103 93 196 9 

0 0 8.84 47.91 43.26 91.16 

1.3 ก า ร จ ั ด ร ู ป แบบกา ร ให  
บริการเปนระบบ มีการอธิบาย
ข ั ้นตอนและวิธ ีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 
 

0 0 5 123 87 210 
 

10 

0 0 2.33 57.21 40.47 97.67 

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมี
ความเหมาะสม  ตรงต อความ
ตองการของผูรับบริการ 
 

0 0 14 66 135 201 9 

0 0 6.51 30.70 62.79 93.49 

1.5 มีการใหบริการตามลำดับ
กอน - หลัง อยางยุติธรรม 
 

0 0 8 58 149 207 10 

0 0 3.72 26.98 96.30 96.28 

รวมความพงึพอใจ 94.70 9 
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ตารางที่ 10 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (ตอ) 
(n = 215) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 ม ีช องทางการต ิดตอ 
และใหบริการที ่หลากหลาย 
เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
 

0 0 13 56 147 202 9 

0 0 6.05 26.05 68.37 93.95 

2.2 ม ี ผ ั ง ล ำด ั บข ั ้ น ต อ น 
การใหบริการแตละขั้นตอนที่มี
ความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
 

0 0 7 44 164 208 10 

0 0 3.26 20.47 76.28 96.74 

2.3 มีระบบการใหบร ิการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 

0 0 16 134 65 199 9 

0 0 7.44 62.32 30.23 92.56 

2.4 กา รประช า สั มพ ั น ธ
เกี่ยวกับชองทางการใหบริการ 
เชน การมีบริการนอกสถานที่  
ปายประชาสัมพันธ 
 

0 0 17 67 131 198 9 

0 0 7.91 31.16 60.93 92.09 

2.5 ชองทางการใหบริการที่
เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
เพียงพอตอการใหบริการ 
 

0 0 14 99 102 201 9 

0 0 6.51 46.05 47.44 93.49 

รวมความพงึพอใจ 93.77 9 
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ตารางที่ 10 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (ตอ) 
(n = 215) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจ าหนาท ี ่ม ีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดี มีความเต็มใจที่จะบริการผู มา 
ติดตอ 
 

0 0 9 72 134 206 10 

0 0 4.19 33.49 62.33 95.81 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
รวดเร็วและเอาใจใส 
 

0 0 18 44 153 197 9 

0 0 8.37 20.47 71.16 91.63 

3.3 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ม ี ค ว า ม รู  
ความสามารถ  ตอบข อซ ักถาม 
ไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
 

0 0 23 103 89 192 8 

0 0 10.70 47.91 41.39 89.30 

3.4 เ จ  า ห น  า ท ี ่ พ ู ด จ า ส ุ ภ าพ
อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 
 

0 0 21 72 122 194 9 

0 0 9.77 33.49 56.74 90.23 

3.5 เจาหนาที ่สามารถแกปญหา
เฉพาะหนาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได
อยางเหมาะสม 
 

0 0 7 93 115 208 10 

0 0 3.26 43.26 53.49 96.74 

รวมความพงึพอใจ 92.74 9 
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ตารางที่ 10 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (ตอ) 
(n = 215) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 ม ีบร ิ ก ารจ ั ดส ิ ่ ง อำนวย 
ความสะดวก เชน น้ำดื่ม สถานที่
จอดรถและห องน ้ำท ี ่ สะอาด
เพียงพอ 
 

0 0 8 111 96 207 10 

0 0 3.72 51.63 44.65 96.28 

4.2 สถานที ่ ให บร ิการม ีป าย 
ส ัญล ักษณ บอกรายละเอ ี ยด 
การใหบริการอยางชัดเจน 
 

0 0 10 76 129 205 10 

0 0 4.65 35.35 60.00 95.35 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบ
การใหบริการดานสารสนเทศ 
 

0 0 16 54 145 199 9 

0 0 7.44 25.12 67.44 92.56 

4.4 สถานที ่ใหบริการมีความ
สะอาดและปลอดภัย 
 

0 0 6 93 116 209 10 

0 0 2.79 43.26 53.95 97.21 

4.5 การจัดสถานที่และการวาง
อ ุปกรณ ม ีความเป นระเบ ียบ
สะดวก ตอการใชบริการ 
 

0 0 12 123 80 203 9 

0 0 5.58 57.21 37.21 94.42 

รวมความพงึพอใจ 95.18 10 
ความพงึพอใจในภาพรวม 94.10 9 

 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม
บริการขยะมูลฝอย ในภาพรวมอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนร อยละ 94.10 
โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ 

เมื ่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการ 
และข ั ้นตอนการให บร ิการอย ู  ในระด ับพอใจและพอใจมาก ค ิดเป นร อยละ 94.70  
โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับพอใจ 
และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 93.77 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ มีความพึงพอใจ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
92.74 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9 และมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.18 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๑๐
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3. งานดานการขึน้ทะเบยีนเบีย้ยงัชพีผูสงูอายุ ผูพกิาร 
นำเสนอโดย นำขอมูลมาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคิดคารอยละ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 11 งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ ผูพิการ 
(n = 19) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 
1.1 ข ั ้นตอนการให บร ิการ 
แตละขั ้นตอน มีความสะดวก
รวดเร็ว ไมซับซอน 
 

0 0 0 4 15 19 10 

0 0 0 21.05 78.94 100 

1.2 การให บร ิการม ีความ
พรอมทั้งทางดานขอมูล เอกสาร
การประชาสัมพันธและสถานที่ 
 

0 0 1 7 11 18 9 

0 0 5.26 36.84 57.89 94.74 

1.3 การจ ัดร ูปแบบการให  
บริการเปนระบบ มีการอธิบาย
ขั ้นตอนและวิธีการดำเนินการ
โดยชัดเจน 
 

0 0 0 12 7 19 10 

0 0 0 63.16 36.84 100 

1.4 ระยะเวลาการใหบริการ 
มีความเหมาะสม ตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 
 

0 0 1 3 15 18 9 

0 0 5.26 15.79 78.95 94.74 

1.5 มีการใหบริการตามลำดับ 
กอน - หลัง อยางยุติธรรม 
 

0 0 0 10 9 19 10 

0 0 0 52.63 47.37 100 

รวมความพงึพอใจ 97.90 10 
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ตารางที่ 11 งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ ผูพิการ (ตอ) 
(n = 19) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีชองทางการติดตอและ
ใหบริการที ่หลากหลาย เชน 
โทรศัพท ไลน Facebook 
 

0 0 2 9 8 17 8 

0 0 10.53 47.37 42.11 89.47 

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการให 
บริการแตละขั้นตอนที่มีความ
ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
 

0 0 1 8 10 18 9 

0 0 5.26 42.11 52.63 94.74 

2.3 มีระบบการให บร ิการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 

0 0 1 6 12 18 9 

0 0 5.26 31.58 63.16 94.74 

2.4 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ
เกี่ยวกับชองทางการใหบริการ 
เชน การมีบริการนอกสถานที่  
ปายประชาสัมพันธ 
 

0 0 1 11 7 18 9 

0 0 5.26 57.89 36.84 94.74 

2.5 ชองทางการใหบริการที่
เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
เพียงพอตอการใหบริการ 
 

0 0 0 6 13 19 10 

0 0 0 31.58 68.42 100 

รวมความพงึพอใจ 94.74 9 
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ตารางที่ 11 งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ ผูพิการ (ตอ) 
(n = 19) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดี มีความเต็มใจที ่จะบริการ 
ผูมาติดตอ 
 

0 0 1 4 148 18 9 

0 0 5.26 21.05 73.68 94.74 

3.2 เ จ  าหน  าท ี ่ ใ ห  บร ิ ก า ร 
ดวยความรวดเร็วและเอาใจใส 
 

0 0 1 7 11 18 9 

0 0 5.26 36.84 57.89 94.74 

3.3 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ม ี ค ว า ม รู  
ความสามารถ ตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
 

0 0 1 7 11 18 9 

0 0 5.26 36.84 57.89 94.74 

3.4 เจ าหน าท ี ่พ ูดจาสุภาพ 
อ ั ธยาศ ั ยดี  แต  งกายส ุภาพ  
การวางตัวเรียบรอย 
 

0 0 1 13 5 18 9 

0 0 5.26 68.42 26.32 94.74 

3.5 เจ  าหน าท ี ่ สามารถแก  
ปญหาเฉพาะหนาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 
 

0 0 1 16 2 18 9 

0 0 5.26 84.21 10.53 94.74 

รวมความพงึพอใจ 94.74 9 
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ตารางที่ 11 งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ ผูพิการ (ตอ) 
(n = 19) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 ม ีบร ิการจ ัดส ิ ่ งอำนวย
ความสะดวก เชน น้ำดื่ม สถานที่
จอดรถและหองน ้ำท ี ่สะอาด
เพียงพอ 
 

0 0 1 3 15 18 9 

0 0 5.26 15.79 78.94 94.74 

4.2 สถานที ่ใหบริการมีปาย 
ส ัญล ักษณ บอกรายละเอ ียด 
การใหบริการอยางชัดเจน 
 

0 0 2 7 10 17 8 

0 0 10.53 36.84 52.63 89.47 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบ
การใหบริการดานสารสนเทศ 
 

0 0 2 6 11 17 8 

0 0 10.53 31.58 57.89 89.47 

4.4 สถานที่ใหบริการมีความ
สะอาดและปลอดภัย 
 

0 0 1 13 5 18 9 

0 0 5.26 68.42 26.32 94.74 

4.5 การจัดสถานที ่และการ
วางอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการใชบริการ 
 

0 0 1 6 12 18 9 

0 0 5.26 31.58 63.16 94.74 

รวมความพงึพอใจ 92.63 9 
ความพงึพอใจในภาพรวม 95.00 10 

 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ผูพิการ ในภาพรวมอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมี 
ผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 

เมื ่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจดดานกระบวนการ 
และขั ้นตอนการใหบริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 97.90 โดยมี 
ผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับพอใจ 
และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.74 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ มีความพึงพอใจ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
94.74 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ และมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙2.63 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9 
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4. งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 
นำเสนอโดย นำขอมูลมาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคิดคารอยละ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 12 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 
(n = 16) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 
1.1 ข ั ้นตอนการให บร ิการ 
แตละข ั ้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็วไมซับซอน 
 

0 0 1 2 13 15 9 

0 0 6.25 12.50 81.25 93.75 

1.2 การให บร ิการม ีความ
พรอมทั้งทางดานขอมูล เอกสาร  
การประชาสัมพันธและสถานที ่
 

0 0 1 7 8 15 9 

0 0 6.25 43.75 50.00 93.75 

1.3 การจ ัดร ูปแบบการให  
บริการเปนระบบ มีการอธิบาย
ขั ้นตอนและวิธีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 
 

0 0 1 8 7 15 9 

0 0 6.25 50.00 43.75 93.75 

1.4 ระยะเวลาการใหบริการ 
มีความเหมาะสม ตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 
 

0 0 1 5 10 15 9 

0 0 6.25 31.25 62.50 93.75 

1.5 มีการใหบริการตามลำดับ
กอน - หลัง อยางยุติธรรม 
 

0 0 0 11 5 16 10 

0 0 0 68.75 31.25 100 

รวมความพงึพอใจ 95.00 10 
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ตารางที่ 12 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ (ตอ) 
(n = 16) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีชองทางการติดตอและให 
บริการที่หลากหลาย เชน โทรศัพท 
ไลน Facebook 
 

0 0 2 8 6 14 8 

0 0 12.50 50.00 37.50 87.50 

2.2 ม ี ผ ั ง ล ำ ด ั บ ข ั ้ น ต อ น 
การใหบริการแตละขั ้นตอนที ่มี
ความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
 

0 0 0 2 14 16 10 

0 0 0 12.50 87.50 100 

2.3 ม ี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร 
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 

0 0 1 8 7 15 9 

0 0 6.25 50.00 43.75 93.75 

2.4 การประชาสัมพันธเกี ่ยวกับ
ช  อ งท า ง ก า ร ให  บ ร ิ ก า ร  เ ช น  
ก า ร ม ี บ ร ิ ก า ร น อ ก ส ถ า น ที่  
ปายประชาสัมพันธ 
 

0 0 0 13 3 16 10 

0 0 0 81.25 18.75 100 

2.5 ช  อ งท า ง ก า ร ให  บ ร ิ ก า ร 
ที ่เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก
เพียงพอตอการใหบริการ 
 

0 0 0 11 5 16 10 

0 0 0 68.75 31.25 100 

รวมความพงึพอใจ 96.25 10 
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ตารางที่ 12 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ (ตอ) 
(n = 16) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ด ี  
มีความเต ็มใจที ่จะบร ิการผ ู มา
ติดตอ 
 

0 0 0 12 4 16 10 

0 0 0 75.00 25.00 100 

3.2 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ใ ห  บ ร ิ ก า ร 
ดวยความรวดเร็วและเอาใจใส 
 

0 0 1 6 9 15 9 

0 0 6.25 37.50 56.25 93.75 

3.3 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ม ี ค ว า ม รู  
ความสามารถตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
 

0 0 1 3 12 15  

0 0 6.25 18.75 75.00 93.75 

3.4 เ จ  าหน  าท ี ่ พ ู ดจาส ุภาพ 
อ ั ธ ย า ศ ั ย ดี  แ ต  ง ก า ย ส ุ ภ า พ  
การวางตัวเรียบรอย 
 

0 0 1 2 13 15 9 

0 0 6.25 12.5 81.25 93.75 

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหา
เฉพาะหนาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ไดอยางเหมาะสม 
 

0 0 4 3 11 14 8 

0 0 25.00 18.75 68.75 87.50 

รวมความพงึพอใจ 93.75 9 
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ตารางที่ 12 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ (ตอ) 
(n = 16) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 ม ีบร ิการจ ัดส ิ ่ งอำนวย
ความสะดวก เชน น้ำดื่ม สถานที่
จอดรถและหองน ้ำท ี ่สะอาด
เพียงพอ 
 

0 0 1 14 1 15 9 

0 0 6.25 87.50 6.25 93.75 

4.2 สถานที ่ใหบริการมีปาย 
ส ัญล ักษณ บอกรายละเอ ียด 
การใหบริการอยางชัดเจน 
 

0 0 1 5 10 15 9 

0 0 6.25 31.25 62.50 93.75 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบ
การใหบริการดานสารสนเทศ 
 

0 0 2 10 4 14 8 

0 0 12.50 62.50 25.00 87.50 

4.4 สถานที่ใหบริการมีความ
สะอาดและปลอดภัย 
 

0 0 1 7 8 15 9 

0 0 6.25 43.75 50.00 93.75 

4.5 การจัดสถานที่และการวาง
อ ุปกรณม ีความเป นระเบ ียบ 
สะดวกตอการใชบริการ 
 

0 0 1 2 13 15 9 

0 0 6.25 12.50 81.25 93.75 

รวมความพงึพอใจ 92.50 9 
ความพงึพอใจในภาพรวม 94.38 9 

 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟา
สาธารณะ ในภาพรวมอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.38 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑเทากับ ๙  

เมื ่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจดดานกระบวนการ 
และขั ้นตอนการใหบริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมี 
ผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับพอใจ 
และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 96.25 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 มีความพึงพอใจ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
93.75 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ และมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 92.50 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9
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ตารางที่ 13 ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี  
                   จังหวัดนครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ในภาพรวม 
 

 

ผลการศกึษาความพงึพอใจ 
จำนวน 

ผูประเมนิ 
รอยละ 

ของผูประเมนิ 
ผลการ
ประเมนิ 

(1) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลง 
รื้อถอน 

13 95.77 10 

(2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะ 
มูลฝอย 

215 94.10 9 

(3) งานดานการข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  
ผูพิการ 

19 95.00 10 

(4) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 16 94.38 9 
ความพงึพอใจโดยภาพรวม 94.81 9 

 
ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.81 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9 

เมื่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา (๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.77 โดยมี 
ผลการประเมินตามเกณฑเทากับ 10 (๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.10 โดยมี 
ผลการประเมินตามเกณฑเทากับ 9 (๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ  
กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมี 
ผลการประเมินตามเกณฑเทากับ ๑๐ และ (๔) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ  
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๔.38 โดยมี 
ผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ 
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

๑. ปญหาและอปุสรรคทีค่นพบ 
1. การสื่อสารขอมูลประชาสัมพันธขาวสารของหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 

อำเภอนครชัยศร ี ยังมีขอจำกัดไมครอบคลุมทั่วถึง เน่ืองจากใชการสื่อสารผานชองทางเสียงตามสาย
เปนหลัก 

2. การใหบริการเก็บคาบริการน้ำ และคาบริหารจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบล 
วัดแค อำเภอนครชัยศรี ใชพนักงานเปนคนในการสงใบแจงคาบริการ ซึ่งบางครั้งใบแจงคาบริการ 
หลนหาย 
 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 1. งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน ประชาชนสวนมากมีความพึงพอใจ 
ในการรับบริการ เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะและดูแลอยางดี 
 2. งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย ควรนำเทคโนโลยีมาชวยในการจัดสง
เอกสารใบแจงคาบริการ โดยผานชองทางไลน หรือสามารถชำระคาบริการผานชองทาง QR 
code ใหโอนผานทาง Mobile banking 
 3. งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชาชนสวนมากมีความพึงพอใจ 
ในการรับบริการ เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะและมีการดูแลติดตามอยางตอเน่ือง 
 4. งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ ควรมีชองทางที่ใหประชาชนแจงเตือน 
จุดที่ชำรุดผานชองทางไลนและการดำเนินงานแกไขควรดำเนินการอยางเรงดวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
ผูดำเนนิการประเมนิ  
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๑. ผูทรงคณุวฒุใินการตรวจประเมนิโครงการ 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เดช ธรรมศิร ิ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพงึพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 

แบบประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูรบับรกิารทีม่ตีอการใหบรกิาร 
ขององคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู รับบริการตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค เพื ่อนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุง 
การใหบริการ และกำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือ 
จากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน  
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอใหถูกตอง เพื่อประโยชน 
ในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวัดแคเปนอยางยิ ่ง คำตอบของทาน 
จะถูกเก็บเปนความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคณุทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
คณะประเมนิจาก คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
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แบบประเมนิความพงึพอใจงานดานการขออนญุาตกอสรางและดดัแปลงรือ้ถอน 
องคการบรหิารสวนตำบลวดัแค อำเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

 
ตอนที ่ 1 ความพงึพอใจของผูรบับรกิารองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน 
ที่มีตองานบริการ 

(๑ = พึงพอใจนอยมาก, ๒ = พึงพอใจนอย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

 

ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ขั ้นตอนการใหบริการแตละขั ้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็วไมซับซอน 

     

1.2 การ ให บร ิ ก าร  ม ีความพร  อมทั้ ง 
ทางดานขอมูล เอกสาร การประชาสัมพันธ  
และสถานที่ 

     

1.3 การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ 
มีการอธิบายขั ้นตอน และวิธ ีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 

     

1.4 ระยะเวลาการให บร ิการ  ม ีความ
เหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

     

1.5 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 
อยางยุติธรรม 

     

2. ดานชองทางการใหบริการ 
2.1 มีช องทางการติดตอและใหบร ิการ 

ที่หลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
     

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนที่มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

     

2.3 มีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

2.4 การประชาสัมพันธเกี ่ยวกับชองทาง 
การใหบริการ เชน การมีบริการนอกสถานที่  
ปายประชาสัมพันธ 

     

2.5 ช องทางการให บร ิการท ี ่ เหมาะสม 
และเขาถึงไดสะดวก เพียงพอตอการใหบริการ 
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3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ

เต็มใจที่จะบริการผูมาติดตอ 
     

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว
และเอาใจใส 

     

3.3 เจ าหนาท ี ่ม ีความรู ความสามารถ 
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

3.4 เจ าหนาท ี ่พ ูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี  
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

     

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 มีบริการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

น้ำด ื ่ม สถานที่จอดรถและหองน ้ำท ี ่สะอาด
เพียงพอ 

     

4.2 สถานที ่ให บร ิการมีป ายสัญลักษณ  
บอกรายละเอียดการใหบริการอยางชัดเจน 

     

4.3 มีเคร ื ่องม ือ อุปกรณ ระบบการให 
บริการดานสารสนเทศ 

     

4.4 สถานท ี ่ ให บร ิการม ีความสะอาด  
และปลอดภัย 

     

4.5 การจัดสถานที ่และการวางอุปกรณ 
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

 

     

 
ตอนที ่ 2 ขอเสนอแนะของผูรบับรกิารในแตละดาน 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความพงึพอใจงานดานการจดัเกบ็คาธรรมเนยีมบรกิารขยะมลูฝอย 
องคการบรหิารสวนตำบลวดัแค อำเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

 
ตอนที ่ 1 ความพงึพอใจของผูรบับรกิารองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน 
ที่มีตองานบริการ 

(๑ = พึงพอใจนอยมาก, ๒ = พึงพอใจนอย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

 

ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ขั ้นตอนการใหบริการแตละขั ้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 

     

1.2 การใหบริการมีความพรอมทั้งทางดาน
ขอมูล เอกสาร การประชาสัมพันธและสถานที่ 

     

1.3 การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ 
มีการอธิบายขั ้นตอน และวิธ ีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 

     

1.4 ระยะเวลาการให บร ิการ  ม ีความ
เหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

     

1.5 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 
อยางยุติธรรม 

     

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีช องทางการติดตอและใหบร ิการ 

ที่หลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
     

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนที่มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

     

2.3 มีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

2.4 การประชาสัมพันธเกี ่ยวกับชองทาง 
การใหบริการ เชน การมีบริการนอกสถานที่  
ปายประชาสัมพันธ 

     

2.5 ช องทางการให บร ิการที ่ เหมาะสม  
และเขาถึงไดสะดวก เพียงพอตอการใหบริการ 
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3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ

เต็มใจที่จะบริการผูมาติดตอ 
     

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว
และเอาใจใส 

     

3.3 เจ าหนาท ี ่ม ีความรู ความสามารถ 
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

3.4 เจ าหนาท ี ่พ ูดจาส ุภาพ อัธยาศัยดี  
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

     

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 มีบริการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

น้ำดื ่ม สถานที ่จอดรถ และหองน้ำที ่สะอาด
เพียงพอ 

     

4.2 สถานที ่ให บร ิการมีป ายสัญลักษณ  
บอกรายละเอียดการใหบริการอยางชัดเจน 

     

4.3 มีเคร ื ่องม ือ อุปกรณ ระบบการให 
บริการดานสารสนเทศ 

     

4.4 สถานท ี ่ ให บร ิการม ีความสะอาด  
และปลอดภัย 

     

4.5 การจัดสถานที ่และการวางอุปกรณ 
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

 

     

 
ตอนที ่ 2 ขอเสนอแนะของผูรบับรกิารในแตละดาน 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความพงึพอใจงานดานการขึน้ทะเบยีนเบีย้ยงัชพีผูสงูอาย ุ ผูพกิาร 
องคการบรหิารสวนตำบลวดัแค อำเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

 
ตอนที ่ 1 ความพงึพอใจของผูรบับรกิารองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน 
ที่มีตองานบริการ 

(๑ = พึงพอใจนอยมาก, ๒ = พึงพอใจนอย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

 

ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ขั ้นตอนการใหบร ิการแตละขั ้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็วไมซับซอน 

     

1.2 การใหบริการมีความพรอมทั้งทางดาน 
ขอมูล เอกสาร การประชาสัมพันธและสถานที่ 

     

1.3 การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ 
ม ีการอธ ิบายข ั ้นตอนและว ิธ ีการดำเน ินการ 
โดยชัดเจน 

     

1.4 ระยะ เวลาการ ให บร ิ การ  ม ีความ
เหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

     

1.5 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง  
อยางยุติธรรม 

     

2. ดานชองทางการใหบรกิาร      
2.1 มีช องทางการติดตอและใหบริการที่ 

หลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
     

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนที่มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

     

2.3 มีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

2.4 การประชาสัมพันธเก ี ่ยวก ับชองทาง 
การใหบร ิการ เช น การมีบร ิการนอกสถานที่   
ปายประชาสัมพันธ 

     

2.5 ช องทางการให บร ิการท ี ่ เหมาะสม  
และเขาถึงไดสะดวก เพียงพอตอการใหบริการ 
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3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที ่ดี มีความ 

เต็มใจที่จะบริการผูมาติดตอ 
     

3.2 เจาหนาที ่ใหบริการดวยความรวดเร็ว
และเอาใจใส 

     

3.3 เจ  าหน าท ี ่ม ีความรู  ความสามารถ 
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

3.4 เจ  าหน าท ี ่พ ูดจาส ุภาพ อ ัธยาศ ัยดี   
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

     

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 มีบริการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

น้ำดื่ม สถานที่จอดรถและหองน้ำที่สะอาดเพียงพอ 
     

4.2 สถานที่ใหบริการมีปายสัญลักษณบอก
รายละเอียดการใหบริการอยางชัดเจน 

     

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบการใหบรกิาร
ดานสารสนเทศ 

     

4.4 สถานท ี ่ ใ ห  บร ิ ก ารม ี ความสะอาด  
และปลอดภัย 

     

4.5 การจ ัดสถานที ่และการวางอ ุปกรณ 
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

 

     

 
ตอนที ่ 2 ขอเสนอแนะของผูรบับรกิารในแตละดาน 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความพงึพอใจงานดานการบรกิารซอมบำรงุไฟฟาสาธารณะ 
องคการบรหิารสวนตำบลวดัแค อำเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

 
ตอนที ่ 1 ความพงึพอใจของผูรบับรกิารองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน 
ที่มีตองานบริการ 

(๑ = พึงพอใจนอยมาก, ๒ = พึงพอใจนอย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

 

ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1.  ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ขั ้นตอนการใหบร ิการแตละขั ้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็วไมซับซอน 

     

1.2 การใหบริการมีความพรอมทั้งทางดาน
ขอมูล เอกสาร การประชาสัมพันธและสถานที่ 

     

1.3 การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ  
มีการอธ ิบายขั ้นตอน และว ิธ ีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 

     

1.4 ระยะ เวลาการ ให บร ิ การ  ม ีความ
เหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

     

1.5 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 
อยางยุติธรรม 

     

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีช องทางการติดตอและใหบริการที่ 

หลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
     

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนที่มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

     

2.3 มีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

2.4 การประชาสัมพันธเก ี ่ยวก ับชองทาง 
การใหบร ิการ เช น การมีบร ิการนอกสถานที่   
ปายประชาสัมพันธ 

     

2.5 ช องทางการให บร ิการท ี ่ เหมาะสม  
และเขาถึงไดสะดวก เพียงพอตอการใหบริการ 
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3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที ่ดี มีความ 

เต็มใจที่จะบริการผูมาติดตอ 
     

3.2 เจาหนาที ่ใหบริการดวยความรวดเร็ว 
และเอาใจใส 

     

3.3 เจาหนาที่มีความรูความสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

3.4 เจ  าหน าท ี ่พ ูดจาส ุภาพ อ ัธยาศ ัยดี  
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

     

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา 
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 มีบริการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

น้ำดื่ม สถานที่จอดรถและหองน้ำที่สะอาดเพียงพอ 
     

4.2 สถานที่ใหบริการมีปายสัญลักษณบอก
รายละเอียดการใหบริการอยางชัดเจน 

     

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบการใหบรกิาร
ดานสารสนเทศ 

     

4.4 สถานท ี ่ ใ ห  บร ิ ก ารม ี ความสะอาด  
และปลอดภัย 

     

4.5 การจ ัดสถานที ่และการวางอ ุปกรณ 
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

     

 
ตอนที ่ 2 ขอเสนอแนะของผูรบับรกิารในแตละดาน 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพการลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอมลู 
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