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คำนำ 
 

รายงานฉบับน้ี จัดทำขึ้น 1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการครอบคลุมประเด็น
ความพึงพอใจดานกระบวนการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดาน 
สิ่งอำนวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ใน ๔ ดาน ไดแก  (1) งานดานการขออนุญาตกอสราง 
และดัดแปลงรื้อถอน (2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (3) งานดาน 
การข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ (4) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ  

ทั้งน้ี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค ทั้ง ๔ ดาน ดวยความ
ถูกตองตามหลักวิชาการ เพื่อนำผลการประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะที่ไดมาใชเปนขอมูล
พื้นฐานสำหรับกำหนดแนวทางและการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของไดอยาง 
ตรงประเด็นและสอดคลองกับความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อชวยให
เกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชนตอไป 
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                                                                            มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม



 
 

บทสรปุสำหรบัผูบรหิาร 
 

รายงานการสำรวจความพ ึงพอใจของผ ู  ร ับบร ิการองค การบร ิหารส วนตำบลว ัดแค  
อำเภอนครช ัยศรี จ ังหว ัดนครปฐม ประจำป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผ ู ประเมิน  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ปที ่ประเมิน ๒๕๖๖ การสำรวจความ 
พึงพอใจของผู รับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดกำหนดใหมีการสำรวจใน ๔ ดาน คือ (1) งานดาน 
การขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน (2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการ 
ขยะมูลฝอย (3) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ และ (4) งานดาน 
การบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 

โดยแตละดานมีประชาชนที่เกี่ยวของ ดังน้ี (1) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลง
รื้อถอน ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 13 ราย (2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม
บริการขยะมูลฝอย ประชากร คือ ผู ร ับบร ิการ จำนวน 462 ราย (3) งานดาน 
การข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 19 ราย และ 
(4) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 16 ราย  

ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ในภาพรวม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.81 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9 
เมื่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา 

๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.77 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑเทากับ 10 

๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙4.10 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑเทากับ 9 

๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๕.00 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑเทากับ ๑๐  

๔) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๔.38 โดยมี ผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ 

5) ขอเสนอแนะในแตละดานสรุปไดดังน้ี 
๕.๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน ประชาชนสวนมาก 

มีความพึงพอใจในการรับบริการ เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะและดูแลอยางดี 
๕.๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย เสนอให มีการนำ

เทคโนโลยีมาชวยในการจัดสงเอกสารใบแจงคาบริการโดยผานชองทางไลนหรือสามารถชำรคาบริการ
ผานชองทาง QR code ใหโอนผานทาง Mobile Banking



ค 
 

๕.๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชาชนสวนมาก 
มีความพึงพอใจในการรับบริการ เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะและมีการดูแลติดตามอยางตอเน่ือง 

๕.๔) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ เสนอให มีชองทางที่ให
ประชาชนแจงเตือนจุดที่ชำรุดผานชองทางไลนและการดำเนินงานแกไขควรดำเนินการอยางเรงดวน 
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สวนที ่ 1 

สภาพทัว่ไปและขอมูลพืน้ฐานขององคการบรหิารสวนตำบลวัดแค 

องคการบริหารสวนตำบลวัดแค เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่ง เดิมมีฐานะ 
เป นสภาตำบล ต อมาได  เปล ี ่ยนแปลงโดยการยกฐานะเป นองค การบร ิหารส วนตำบล 
ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล และองคการบริหารสวนตำบล  
พ.ศ. 2537 โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดลงนามในประกาศจัดตั้งสภาตำบล 
จำนวน 3,637 แหง เปนองคการบริหารสวนตำบล ประจำป 2540 และประกาศดังกลาว 
ได ลงในราชก ิจจาน ุ เบกษาฉบ ับประกาศท ั ่ว ไป เล ม 113 ตอนพ ิ เศษ 52 ลงว ันที่  
25 ธันวาคม 2539 โดยมีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 23 กุมภาพันธ 2540 เปนตนไป  

 

๑. ดานกายภาพ 
๑.๑ ลักษณะที่ตั้งและอาณาเขต 

ตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 มีเนื ้อที ่ประมาณ  
2.2 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,375 ไร ตั้งอยูภาคกลาง เหนือระดับน้ำทะเล 2 - 4 เมตร   
มีลักษณะสภาพพื้นที่ราบลุม มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ตาง ๆ ดังน้ี 

๑.2 มอีาณาเขตติดตอ  
ทิศ  พื้นที ่
ทิศเหนือ  ติดกับ ตำบลแหลมบัว ตำบลสัมปทวน อำเภอนครชยัศรี   
ทิศใต  ติดกับ เทศบาลตำบลนครชยัศร ี อำเภอนครชัยศรี    
ทิศตะวันออก  ติดกับ แมน้ำทาจีน (นครชัยศรี) 
ทิศตะวันตก  ติดกับ ตำบลศีรษะทอง อำเภอนครชัยศร ี  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่ 1 แผนที่แสดงอาณาเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ทีม่า: แผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 องคการบริหารสวนตำบลวัดแค, ๒๕๖๖ 
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๑.3 ลกัษณะภมูปิระเทศ 
สภาพพื้นที่เปนที่ราบลุมเลียบแมน้ำนครชัยศรี เหมาะแกการทำการเกษตร  

1.4 ลักษณะภูมิอากาศ  
ภูมิอากาศมี 3 ฤดู คือ ฤดูรอน ฤดูฝน ฤดูหนาว มีแมน้ำทาจีนไหลผาน 1 สาย 

ในพื้นที่หมูที่ 3 - 4 บานเรือนของประชาชนบางสวนตั้งอยูริมแมน้ำนครชัยศรี ทำใหเกิดน้ำทวม 
ในฤดูน้ำหลาก 

1.5 ลกัษณะของดนิ 
พื้นดินเปนดินรวน ซึมซับน้ำไดดี คุณภาพของดินดี ไมมีปญหาของดิน เหมาะสำหรับ

การประกอบอาชีพเกษตรกรรมเพาะปลูกพืช ที่นิยมปลูกกันมากในพื้นที่น้ีก็คือ ดอกรัก และทำนา
ขาว มีพื้นที่ทางการเกษตร 117 ไร 

 
๒. ดานระบบบริการพื้นฐานในพื้นที ่

๒.1 การคมนาคมขนสง ไดแก 
ถนนสายรองในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
- ถนนซอยเลียบสถานีรถไฟนครชัยศรี หมูที่ 3 ระยะทาง 615 เมตร 
- ถนนซอยสถานีรถไฟนครชัยศรี หมูที่ 3 ระยะทาง 140 เมตร 

 - ถนนซอยมาลัย หมูที่ 3 ระยะทาง 120 เมตร 
 - ถนนซอยวัดแค (เขาวัดแค) หมูที่ 3 ระยะทาง 445 เมตร 
 - ถนนซอยวัดแค (ทางเขาโรงเรียน) หมูที่ 3 ระยะทาง 245 เมตร 
 - ถนนซอยเลียบทางรถไฟ (สะพานเหล็ก) หมูที่ 3 ระยะทาง 400 เมตร 
 - ถนนซอยทางเดินเทา (แยกที ่ 1) หมูที่ 3 ระยะทาง 100 เมตร 
 - ถนนซอยทางเดินเทา (แยกที ่ 2) หมูที่ 3 ระยะทาง 100 เมตร 
 - ถนนเลียบคลองหลังสถานีรถไฟนครชัยศรี หมูที่ 4 ระยะทาง 1,924 เมตร 
 - ถนนซอยเลียบคลองสัมปทวน-คลองไผนกแขวก-คายลูกเสือ หมูที่ 4 ระยะทาง 2,477 
เมตร 
 - ถนนซอยโรงเรียนสัมปทวน หมูที่ 4 ระยะทาง 295 เมตร 
 - ถนนซอยวัดสัมปทวน หมูที่ 4 ระยะทาง 80 เมตร 
 - ถนนซอยวัดสัมปทวน (แยกที ่ 1) หมูที่ 4 ระยะทาง 288 เมตร 
 - ถนนซอยสมใจ หมูที่ 4 ระยะทาง 493 เมตร 
 - ถนนซอยสุวรรณ (โรงเรียนศึกษาพิเศษนครปฐม) หมูที่ 4 ระยะทาง 3,270 
เมตร 
 - ถนนซอยบานนายสมพงษ ตะโกด ี หมูที่ 4 ระยะทาง 354 เมตร 

2.2 ดานไฟฟา 
ประชาชนตำบลวัดแคมีการใชไฟฟาจำนวน 791 หลังคาเรือน คิดเปนรอยละ 100 

2.3 ระบบน้ำประปา 
ตำบลวัดแคมีการใชน้ำประปาทั้งหมด 7 หอถัง ดังน้ี 
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ขอมลูหอถงัประปาขององคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

ลำดบั บรเิวณทีต่ัง้ ขนาดหอถงั/ซมัเมอรส หมายเหต ุ

1 โรงเรียนภัทรญาณวิทยา หมูที ่ 3   
ต.วัดแค อ.นครชยัศรี จ.นครปฐม 

แบบถัง กรมทรัพยากรธรณ ี ความจ ุ 30 ลบ.
ม. บอขนาด Ø 6 น้ิว ความลึกบอ 200 
เมตร ความลกึบอสูบน้ำ 60 ม. ทอขนาด Ø 
2 น้ิว ซัมเมอรส 5.5 แรงมา ระบบไฟ  380 
โวลท ยี่หอ Franklin 

สรางเมื่อ  
6 ส.ค. 2540 

2 ติดถนนเลียบคลองหลังสถานีรถไฟ 
(บานนายแจว) หมูที่ 4 ต.วดัแค  
อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

แบบถัง กรมทรัพยากรธรณ ี ความจ ุ 30 ลบ.
ม. บอขนาด Ø 6 น้ิว ความลึกบอ 200 
เมตร ความลกึบอสูบน้ำ 54 ม. ทอขนาด Ø 
2 น้ิว ซัมเมอรส 3 แรงมา ระบบไฟ 220 
โวลท ยี่หอ Franklin 

สรางเมื่อ  
พ.ศ. 2538 

3 ติดถนนเลียบคลองหลังสถานีรถไฟ 
(บานนายสมใจ) หมูที่ 4 ต.วดั
แค  อ.นครชัยศร ี จ.นครปฐม 

แบบถัง กรมโยธาธกิาร ความจ ุ 9.5 ลบ.ม.   
บอขนาด Ø 6 น้ิว ความลึกบอ 200 เมตร 
ความลึกบอสูบน้ำ 42 ม. ทอขนาด Ø 1 ¼ 
น้ิว ซัมเมอรส 1.5 แรงมา ระบบไฟ  220 
โวลท ยี่หอ ไมทราบ 

สรางเมื่อ  
พ.ศ. 2538 

4 หลังโรงอาหารโรงเรียนวดัสัมปทวน  
หมูที่ 4 ต.วัดแค อ.นครชยัศร ี  
จ.นครปฐม 

แบบถัง กรมทรัพยากรธรณ ี ความจ ุ 30 ลบ.
ม. 1. บอขนาด Ø 6 น้ิว ความลึกบอ 180
เมตร ความลกึบอสูบน้ำ 72 ม. ทอขนาด Ø 
3 น้ิว ซัมเมอรส 10 แรงมา ระบบไฟ 380 
โวลท ยี่หอ Lowara 
2. บอขนาด Ø 4 น้ิว ความลึกบอ 140 
เมตร ความลกึบอสูบน้ำ 60 ม. ทอขนาด Ø 
2 น้ิว ซัมเมอรส 5 แรงมา ระบบไฟ 380 
โวลท ยี่หอ Franklin  

สรางเมื่อ  
พ.ศ. 2538 

5 วัดสัมปทวน หมูที ่ 4 ต.วัดแค   
อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม  

แบบถัง กรมโยธาธกิาร ความจ ุ 8 ลบ.ม.   
บอขนาด Ø 4 น้ิว ความลึกบอ 200 เมตร  
ความลึกบอสูบน้ำ 60 ม. ทอขนาด Ø 1½ 
น้ิว ซัมเมอรส 3 แรงมา ระบบไฟ 220 
โวลท ยี่หอ Franklin 

สรางเมื่อ  
27 พ.ย. 
2544 



4 
 

 
 

ขอมลูหอถงัประปาขององคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

ลำดบั ลำดบั ลำดบั ลำดบั 

6 ที่ทำการ อบต.วัดแค หมูที ่ 3  
ต.วัดแค อ.นครชยัศรี จ.นครปฐม 

หอถังโครงสรางเหล็ก ขนาดถังเสนผานศูนยกลาง 
2,000 มม. สูง 18 เมตร อยูภายในอาคาร
ควบคุมการผลติ ขนาดอาคารกวาง 10 เมตร 
ยาว 10 เมตร พรอมเจาะบอบาดาลลึกไมนอย
กวา 200 เมตร กรบุอดวยทอเหล็กอาบสังกะสี 
ขนาดเสนผานศูนยกลาง 6 น้ิว พรอมวางระบบ
ทอเมนประปาดวยทอ HDPE ชนิดความ
หนาแนนสูง PE 80 PN 10 ขนาดเสนผาน
ศูนยกลางวงนอก 90 มม. ความยาวทอไมนอย
กวา 2,500 เมตร 

สรางเมื่อ 
พ.ศ. 2558 

7 ซอยสุวรรณ หมูที ่ 4 ต.วัดแค   
อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

แบบถัง ความจ ุ 30 ลบ.ม. บอขนาด Ø 6 
น้ิว ความลึกบอ 240 เมตร ความลกึทอสูบน้ำ  
60 ม. ทอขนาด Ø 3 น้ิว ซัมเมอรส 3 
แรงมา ยี่หอ Franklin 

สรางเมื่อ 
พ.ศ. 2559 

 

2.4 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสด ุ ครุภัณฑ 
- ไมมี - 

2.5 สภาพทางสงัคม/สถานทีร่าชการ/สำคญั 
๒.5.๑ การศึกษา 

 (1.) โรงเรียนวัดสัมปทวน 
 (2.) โรงเรียนภัทรญาณวิทยา 
 (3.) โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม 
 (4.) โรงเรียนศึกษาพิเศษนครปฐม 
 (5.) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบลวัดแค 

๒.5.๒ ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
 (1) การนับถือศาสนา  

 ประชาชนตำบลวดัแคสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 
 (2) ประเพณแีละงานประจำป 

  - งานประจำปปดทองหลวงพอออน และหลวงปูยิ้ว  
   - งานประเพณีทำบุญกลางบาน หมูที่ 4 

 (3) ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น 
- ประเพณีทำบุญกลางบาน 

   - ภาษาทองถ่ิน ใช “ภาษากลาง”
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 (4) สินคาพื้นเมือง และของที่ระลึก 
 ชื่อผลิตภัณฑ กลุมน้ำพริกชุมชนตำบลวัดแค   

๒.5.๓ สาธารณสุข/หนวยงานทางสาธารณสุข 
    - โรงพยาบาลของรฐั   -    แหง   
   - รานขายยาแผนปจจบัุน  -  แหง 
   - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล/หมูบาน จำนวน 1 แหง 
   ** (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบลวัดแค ตั้งอยูหมูที่ 4 ตำบลวัดแค)  

๒.5.4 อาชญากรรม 
  ในเขตพื้นที่ตำบลวัดแคไมพบปญหาอาชญากรรม 

๒.5.5 ยาเสพติด 
 ในเขตพื้นที่ตำบลวัดแคไมพบปญหายาเสพติด 

๒.5.6 การสังคมสงเคราะห 
 การพัฒนาคนเพื่อใหชวยพัฒนาสังคมใหมีความเจริญกาวหนาสำหรับประเทศ

ไทยในปจจุบันนี้ถือวาการสังคมสงเคราะหมีเปาหมายเพื่อการพัฒนาสังคม ทางองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแคจะชวยใหผูพิการ ผูยากไร ใหสามารถชวยตนเองได เพื่อที่จะไดมีสวนรวมในการ
ทำประโยชนใหแกสังคม และประเทศชาติในที่สุด 

2.6 ทรัพยากรธรรมชาติ 
2.6.1 น้ำ 

            มีแหลงน้ำตามธรรมชาติ คือ แมน้ำทาจีนที ่ไหลผานอำเภอนครชัยศรี  
จึงเรียกแมน้ำที่ไหลผานเขตอำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมวา “แมน้ำนครชัยศรี” 
          2.6.2 ปาไม 
  ในเขตองคการบริหารสวนตำบลวัดแค ไมมีปาไม แตมีตนไมที่ชาวบานปลูก
ลักษณะของไมเปนไมยืนตน   

2.6.3 ภูเขา 
               ในพื้นที่ตำบลวัดแค ไมมีพื้นที่เปนภูเขา 
          2.6.4 ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   
           ในพื้นที่ตำบลวัดแค มีแมน้ำนครชัยศรี หรือแมน้ำทาจีนไหลผาน จึงถือเปน
ทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญ 
 

 
3. ดานการเมืองการปกครอง  

องคการบริหารสวนตำบลวัดแค อยูในเขตพื้นที่การปกครองของ อำเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม โดยมี นายสมบุญ สุขวัฑฒะโก เปนนายกองคการบริหารสวนตำบล แบงเขต 
การปกครองออกเปน 2 หมูบาน ไดแก บานกลาง หมูที่ 3 บานสัมปทวน หมูที่ 4   

3.๑ ประชากร 
จำนวนประชากรทั้งสิ้น 1,898 คน ชาย 907 คน หญิง 991 คน  
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3.2 ระบบเศรษฐกิจ 
3.2.1 การเกษตร 

 สภาพทางดานเศรษฐกิจของตำบลวัดแค ซ่ึงแบงออกเปน 2 หมูบาน ไดแก 
หมู ที่ 3 ซึ ่งเปนกึ ่งส ังคมเมือง ประชาชนสวนใหญจะประกอบอาชีพพนักงานรัฐ/เอกชน  
ธุรกิจสวนตัว ลูกจางโรงงาน และหมูที่ 4 เปนสังคมกึ่งชนบท ประชาชนหมูที่ 4 สวนใหญ 
จะประกอบอาชีพทางการเกษตร เชน เลี ้ยงสัตว ทำนา ทำสวนเกษตร สวนผลไม ฯลฯ  
เปนตน 

3.3 อืน่ ๆ (ถามรีะบดุวย) 
 ถนนที่ข้ึนทะเบียนทางหลวง 
  (1.) ซอยวัดแครวมใจ 2   นฐ.ถ. 94-009 
  (2.) ซอยวัดแครวมใจ 1   นฐ.ถ. 94-008 
  (3.) ถนนเลียบคลองไผนกแขวก  นฐ.ถ. 94-010 
  (4.) ซอยวัดสัมปทวน   นฐ.ถ. 94-007 
  (5.) ถนนโรงเรียนสัมปทวน  นฐ.ถ. 94-006 
  (6.) ซอยสมใจ    นฐ.ถ. 94-005 
  (7.) ถนนเลียบคลองหลังสถานีรถไฟ  นฐ.ถ. 94-004 
  (8.) ซอยสถานีรถไฟ   นฐ.ถ. 94-003 
  (9.) ซอยวัดแค    นฐ.ถ. 94-002 
  (10. ) ซอยมาลัย   นฐ.ถ. 94-001  
(แผนพัฒนาทองถ่ิน พ.ศ. 2566-2570 องคการบริหารสวนตำบลวัดแค, ๒๕๖๖) 
 

๔. ลักษณะทางสังคม (ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖) 
 

ตารางที ่ 1 ชวงอายแุละจำนวนประชากร 
 

ประชากร ชาย หญงิ ชวงอาย ุ
จำนวนประชากรเยาวชน 180 160 อายุต่ำกวา ๑๘ ป 
จำนวนประชากร 547 571 อายุ ๑๘ - ๖๐ ป 
ผูจำนวนประชากรผูสูงอายุ 180 260 อายุมากกวา ๖๐ ป 

รวม 907 991 1,898 
 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2566 
ทีม่า: สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง https://stat.bora.dopa.go.th
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ตารางที ่ 2 สถติปิระชากรทางการทะเบยีนราษฎร(รายเดอืน) 
 

 

หมูที ่
 

ชือ่หมูบาน 
จำนวนครวัเรอืน 

(หลงั) 
จำนวนประชากร 

ชาย หญงิ รวม 

3 กลาง 252 285 357 642 

4 สัมปทวน 542 622 634 1,256 
รวม 794 907 991 1,898 

 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2566 
ทีม่า: สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง https://stat.bora.dopa.go.th 
 
 
 
ตารางที ่ 3 รายงานขอมลู 3 หมอขององคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 2 หมูบาน   

 
 

ชื่อ
หมูบาน 

 
 
 

หมูที ่

 

 
หนวย
บรกิาร 

 

 
ประชากร
ทั้งหมด 

ขอมลู 3 หมอ 
 

 
ขอมลู

ครอบครวั 
(ป ๖๔) 

 

 
ประชากร 
ทีม่หีมอ  
3 คน 

ขอมลูจำนวนผูสงูอาย ุ
 

 

รอยละ  
(%) 

หมอ 
ประจำ
บาน 

หมอ
สาธารณสขุ 

หมอ
ครอบครวั 

 

กลุม
ตดิ

สังคม 

 

กลุม 
ตดิ
บาน 

 

กลุม 
ตดิ

เตยีง 
สัมปทวน 04 08374 1,601 12 1 1 320 732 136 12 1 65.71 

กลาง 03 11298 689 13 1 1 165 411 83 19 2 83.60 

รวม 2,290 25 2 2 485 1,143 219 31 3 71.09 
 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ เดือนกันยายน 2566 
ทีม่า: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ https://3doctor.hss.moph.go.th 

 
 



 
 

 
 

ขอมลูขององคการบริหารสวนตำบลวดัแค 

 

๑. ประวตัอิงคการบรหิารสวนตำบลวัดแค 
ตำบลวัดแค เดิมเปนหมูบานที่รวมกับตำบลสัมปทวน ตอมาไดแยกเปนตำบลวัดแค เมื่อราว

กวา 5 ปที ่ผานมา ราษฎรที่อาศัยในพื้นที่ตำบลวัดแคสวนมากเปนชาวเขมรอพยพมาตั ้งแต 
เสียกรุงศรีอยุธยา ครั้งที่ 2 

 

๒. ตราสัญลักษณองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตราสัญลักษณองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ที่มา: องคการบริหารสวนตำบลวัดแค ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
 

3. คณะผูบรหิารองคการบรหิารสวนตำบลวัดแค 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที่ 3 โครงสรางคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ที่มา: องคการบริหารสวนตำบลวัดแค ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
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นายสมบุญ สุขวัฑฒะโก นายกองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
นายธนภูมิ ขำเรือง รองนายกองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
นายวชิรวิชย กิตติภูริวงศ รองนายกองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
นางวรรณา นรคิม เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 

 

4. สมาชกิสภาองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 โครงสรางสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ที่มา: องคการบริหารสวนตำบลวัดแค ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
 

๑. นายสมพร อุบลภาพ ประธานสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
๒. นายสมใจ อยูเจริญ รองประธานสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
3. นายชัยมงคล นิลวิไล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค หมูที่ 3 
4. นายวิชัย คำแดง สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค หมูที่ 3 
5. นายประเทือง นาคสูสุข สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค หมูที่ 4 
6. นางสาววิภาดา ปรีเปรม สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค หมูที่ 4 
7. นายชัยมงคล นิลวิไล เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
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5. โครงสรางการแบงสวนราชการองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 โครงสรางการแบงสวนราชการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
ที่มา: องคการบริหารสวนตำบลวัดแค ณ เดือนกันยายน ๒๕๖๖ 
 

๑. นายพีรพล อวมเปยม ปลัดองคการบริหารสวนตำบลวัดแค (รักษาราชการแทน) 

2. นายพีรพล อวมเปยม หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
3. นางสาวอัปสรรัชย ชิ้นฟก ผูอำนวยการกองคลัง 
4. นายพรชัย พรวรรณะศิริเวช ผูอำนวยการกองชาง (นักพัฒฯ รักษาราชการแทน) 

 
กำนัน ผูใหญบาน และผูชวยผูใหญบาน คนปจจุบัน ทั้ง 2 หมูบาน ไดแก 

1. นายอมรเทพ แตพานิช กำนันตำบลวัดแค  
2. นายจีระ ศรีสุรา ผูชวยผูใหญบาน หมูที่ ๓ ตำบลวัดแค  
3. นายอดุล ประทุมทอง ผูชวยผูใหญบาน หมูที่ ๓ ตำบลวัดแค  
4. นางสาวจีริสุดา ภักดีศุภผล สารวัตรกำนันตำบลวดัแค   
5. นายคุณชาติ กิตติภูริวงศ ผูใหญบาน หมูที่ 4 ตำบลวัดแค  
6. นายสุรพล ทองสมคิด ผูชวยผูใหญบาน หมูที่ ๔ ตำบลวัดแค 
7. นายประวิทย นาคสูสุข ผูชวยผูใหญบาน หมูที่ ๔ ตำบลวัดแค 
 

 ผูนำชุมชน (ประธานประชาคม) 
1. นายทวัชชัย ศิริพิน ประธานประชาคมตำบลวัดแค 
2. นางสมออม ขำเรือง ประธานประชาคม หมูที่ ๓ 

 
 กลุมสตรีตำบลวัดแค  

1. นางวราล ี อยูอุบล ประธานกลุมสตรีตำบลวัดแค 
2. นางวราล ี อยูอุบล ประธานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรตีำบลวัดแค
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 อาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน 
1. นายประเทือง นาคสูสุข 
2. นายสงา ครุฑธรรมรพ 
3. นายอุปถัมภ รับพรพระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

สวนที ่ ๒ 

การดำเนนิการประเมนิ 
 

๑. วตัถปุระสงคในการประเมนิ 
1.1 เพ ื ่อประเม ินความพึงพอใจของผ ู ร ับบร ิการครอบคลุมประเด ็นความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ และดานสิ่งอำนวย 
ความสะดวกขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศร ี จังหวัดนครปฐม 

1.2 เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู ร ับบริการที ่ม ีต อการใหบริการขององคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศร ี จังหวัดนครปฐม ใน ๔ ดาน ไดแก  

1.2.1 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน 
1.2.2 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
1.2.3 งานดานการข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 
1.2.4 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 

 

๒. วิธีดำเนินการประเมิน 
๒.๑ ประชากรและกลุมตวัอยาง 

๒.๑.๑ ประชากร 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศร ี จังหวัดนครปฐม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดกำหนด 
ใหมีการสำรวจใน ๔ ดาน คือ (1) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน  
(2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (3) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพ
ผู สูงอายุ ผู พิการ และ (4) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ โดยแตละดาน 
มีประชาชนที่เกี่ยวของ ดังน้ี (1) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน ประชากร 
คือ ผูรับบริการ จำนวน 13 ราย (2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 462 ราย (3) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
ผูพิการ ประชากร คือ ผูรับบริการ จำนวน 19 ราย และ (4) งานดานการบริการซอมบำรุง
ไฟฟาสาธารณะ ประชากร คือ ผูรับ บริการ จำนวน 16 ราย 

2.1.2 กลุมตวัอยาง 
 เนื่องดวยขนาดของจำนวนประชากรที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจแตละดาน 

มีจำนวนไมเทากัน ผูวิจัยจึงกำหนดกลุมตัวอยางในแตละดาน ดังน้ี 
 (๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน ประชากร คือ 

ผู ร ับบริการ จำนวน 13 ราย ทำการหาขนาดของกลุ มตัวอยางดวย สูตรของ “Taro 
Yamane” โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕%



13 
 

 
 

 (๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย ประชากร คือ 
ผู ร ับบริการ จำนวน 462 ราย ทำการหาขนาดของกลุ มตัวอยางดวย สูตรของ “Taro 
Yamane” โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% 

 (๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชากร คือ 
ผู ร ับ บริการ จำนวน 19 ราย ทำการหาขนาดของกลุ มตัวอยางดวย สูตรของ “Taro 
Yamane”โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕%  

 (๔) งานด านการบร ิการซ อมบำร ุงไฟฟาสาธารณะ ประชากร คือ 
ผู ร ับบริการ จำนวน 16 ราย ทำการหาขนาดของกลุ มต ัวอยางดวย สูตรของ “Taro 
Yamane” โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% 

2.1.3 การคำนวณดวยการแทนคาสตูร 
 (๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื ้อถอน ประชากร คือ 

ผ ู  ร ับบร ิการ จำนวน 13 ราย ด วยส ูตรของ “Taro Yamane” โดยยอมให ม ีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% โดยแทนคาสูตร ดังน้ี 

n =
N

๑ + Ne๒
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จำนวนประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลือ่น 

แทนคา n = ๑๓

๑ + ๑๓(๐.๐๕)๒   

= 12.59 ราย  
 ทำใหไดกลุมตัวอยาง จำนวน 13 ราย จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงายและอาศัยรายชื่อผู รับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค 

 (๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย ประชากร คือ 
ผ ู ร ับบร ิการ จำนวน 462 ราย ดวยสูตรของ “Taro Yamane” โดยยอมใหม ีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% โดยแทนคาสูตร ดังน้ี 

n =
N

๑ + Ne๒
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จำนวนประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลือ่น 

แทนคา n = 462

๑ + ๔๖๒(๐.๐๕)๒   

= 214.38 ราย 
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 ทำใหไดกลุมตัวอยาง จำนวน 215 ราย จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาด 
กลุมตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงายและอาศัยรายชื่อผู รับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค 

 (๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชากร คือ 
ผู ร ับ บร ิการ จำนวน 19 ราย ด วยส ูตรของ “Taro Yamane” โดยยอมใหม ีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% โดยแทนคาสูตร ดังน้ี 

n =
N

๑ + Ne๒
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จำนวนประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลือ่น 

แทนคา n = ๑๙

๑ + ๑๙(๐.๐๕)๒   

= 18.13 ราย  
 ทำใหไดกลุมตัวอยาง จำนวน 19 ราย จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงายและอาศัยรายชื่อผู รับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค 

 (๔) งานด านการบร ิการซ อมบำร ุงไฟฟาสาธารณะ ประชากร คือ 
ผูรับบริการ จำนวน 16 ราย ดวยสูตรของ “Taro Yamane” โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน 
(e) เกิดข้ึนในระดับ ± ๕% โดยแทนคาสูตร ดังน้ี 

n =
N

๑ + Ne๒
 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จำนวนประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลือ่น 

แทนคา n = ๑๖

๑ + ๑๖(๐.๐๕)๒   

= 15.38 ราย  
 ทำใหไดกลุมตัวอยาง จำนวน 16 ราย จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาด 

กลุมตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงายและอาศัยรายชื่อผู รับบริการจากองคการบริหาร 
สวนตำบลวัดแค 
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๒.๑.๔ กลุมตัวอยางในการศึกษาความพึงพอใจ 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาความพึงพอใจแตละดานจำแนกได ดังตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 4 จำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความพงึพอใจ จำแนกรายดาน 
 

ดานทีศ่กึษาความพงึพอใจ ประชากร กลุมตวัอยาง 
(๑) งานดานการขออนุญาตกอสราง และดัดแปลงรื้อถอน 13 13 
(๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 462 215 
(๓) งานดานการข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ 19 19 
(๔) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 16 16 

๒.๒ เครื่องมือที่ใชในการสำรวจ 
๒.๒.๑ เครื ่องมือที ่ใชในการสำรวจพัฒนามาจากขอบเขตการศึกษาความพึงพอใจ

ผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และผานการหาคุณภาพเครื่องมือมาแลวตามหลักวิชาการ 

๒.๒.๒ เครื่องมือที่ใชในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ประกอบดวย 
ตอนที่ ๑ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตอนที่ ๒ ขอเสนอแนะ 

2.๓ หลักเกณฑการใหคะแนนเพื่อการประเมินผลความพึงพอใจ 
หลักเกณฑการใหคะแนนเพื่อการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ แสดงดังน้ี 

ตารางที่ 5 เกณฑการใหคะแนนจากจำนวนผูมีความพึงพอใจ  
 

จำนวนผูมคีวามพงึพอใจ คะแนนทีไ่ด 
ขัน้สงู ขัน้ตำ่ 

๑. มากกวารอยละ ๙๕ ข้ึนไป - 10 
๒. มากกวารอยละ ๙๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๙๕ 9 
๓. มากกวารอยละ ๘๕ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๙๐ 8 
๔. มากกวารอยละ ๘๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๘๕ 7 
๕. มากกวารอยละ ๗๕ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๘๐ 6 
๖. มากกวารอยละ ๗๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๗๕ 5 
๗. มากกวารอยละ ๖๕ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๗๐ 4 
๘. มากกวารอยละ ๖๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๖๕ 3 
๙. มากกวารอยละ ๕๕ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๖๐ 2 
๑๐. มากกวารอยละ ๕๐ ข้ึนไป ไมถึงรอยละ ๕๕ 1 
๑๑. นอยกวารอยละ ๕๐ - 0 

๒.๔ การนบัจำนวนผูมคีวามพงึพอใจ 
๒.๔.๑ การนับจำนวนผูมีความพึงพอใจใหนับเฉพาะผูตอบระดับ “พึงพอใจ” และ 

“พึงพอใจมาก” หรือ เฉพาะผูตอบระดับ ๔ และ ๕ เทาน้ัน 
๒.๔.๒ ตัวอยางการนับจำนวนผูมีความพึงพอใจ
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 (๑) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๙๕ ราย ผลคำตอบ ๑ ขอ 
มีดังน้ี 
ตารางที ่ 6 ตวัอยางการนบัจำนวนผูมคีวามพงึพอใจในแตละขอ 
 

พงึพอใจนอยมาก 
(1) 

พงึพอใจนอย 
(2) 

พงึพอใจปานกลาง 
(3) 

พงึพอใจ 
(4) 

พงึพอใจมาก 
(5) 

0 0 40 5 50 
 

 จากตารางสรุปไดวา ผูมีความพึงพอใจการบริการที่นำมานับ มี ๕๕ คน 
คือ พอใจ (๔) = ๕ คน + พอใจมาก (๕) = ๕๐ คน  

 จ ึ งทำให  เม ื ่อรวมท ั ้ งหมดท ี ่ผ ู  ร ับบร ิการม ีความพอใจ = ๕๕ คน  
จากผู ประเมินทั ้งหมด ๙๕ คน ประเมินเปนรอยละ ๕๗.๘๙ และ เมื ่อเทียบกับเกณฑ 
การใหคะแนนจากจำนวนผูมีความพึงพอใจตามตารางที ่ 5 จะไดคะแนนเทากับ 2 คะแนน 

 (๒) ผลการประเม ินความพึงพอใจ จำนวน ๕๕ ราย ผลคำตอบ 
ใน ๑ ดาน ซ่ึงมีจำนวน ๕ ขอ มีดังน้ี 
ตารางที ่ 7 ตวัอยางการนบัจำนวนผูมคีวามพงึพอใจดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบรกิาร 
 

ขอที ่ 1 2 3 4 5 
มคีวามพงึพอใจ (4 + 5) 87 87 85 88 86 

คดิเปนรอยละ 91.58 91.58 89.47 92.63 90.53 
 

 จากตารางอธิบายไดวา แบบสอบถามในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 
จำนวน ๕ ขอ สอบถามผูรับบริการ จำนวน ๙๕ คน สามารถคำนวณคาเฉลี่ยไดดังน้ี 

= (๙๑.๕๘ + ๙๑.๕๘ + ๘๙.๔๗ + ๙๒.๖๓ + ๙๐.๕๓)/๕ 
= ๙๑.๑๖ 

 ทำใหผลการประเม ินเฉล ี ่ยด านกระบวนการขั ้นตอนการให บร ิการได  
9 คะแนน 

๒.๔.๓ ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน ๙๕ ราย ผลคำตอบในภาพรวม  
ซ่ึงมี ๔ ดาน มีดังน้ี 
ตารางที ่ 8 ตวัอยางการนบัจำนวนผูมคีวามพงึพอใจในภาพรวม 
 

ดาน 1 2 3 4 
คดิเปนรอยละ 91.85 91.85 90.75 91.37 
ผลการประเมนิ 9 9 9 9 

 

= (๙๑.๕๘ + ๙๑.๕๘ + ๙๐.๗๔ + ๙๑.๓๗)/๔ 
= ๙๑.๓๒ 

 จากคาเฉลี่ยทำใหในภาพรวม ได ๙ คะแนน
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๒.5 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังตอไปน้ี 
๒.5.๑ การแจกแจงความถ่ี 
๒.5.๒ การหาคารอยละ 

๒.6 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา  
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพจะทำการจัดหมวดหมูรายดาน

พรอมเสนอแนะโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

สวนที่ 3 
ผลการประเมนิ 

 

1. งานดานการขออนญุาตกอสรางและดัดแปลงรือ้ถอน 
นำเสนอโดย นำขอมูลมาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคิดคารอยละ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 9 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน 
(n = 13) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ข ั ้นตอนการให บร ิการ 
แต ละข ั ้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็วไมซับซอน 
 

0 0 0 5 8 13 10 

0 0 0 38.46 61.54 100 

1.2 การให บร ิการ  ม ีความ
พรอมทั้งทางดานขอมูล เอกสาร 
การประชาสัมพันธและสถานที่ 
 

0 0 1 3 9 12 9 

0 0 7.69 23.08 69.23 92.31 

1.3 การจ ัดร ูปแบบการให  
บริการเปนระบบ มีการอธิบาย
ขั้นตอน และวิธีการดำเนินการ
โดยชัดเจน 
 

0 0 1 7 5 12 9 

0 0 7.69 53.85 38.46 92.31 

1.4 ระยะเวลาการใหบริการ  
มีความเหมาะสม ตรงตอความ 
ตองการของผูรับบริการ 
 

0 0 0 7 6 13 10 

0 0 0 53.85 46.15 100 

1.5 มีการใหบริการตามลำดับ 
กอน - หลัง อยางยุติธรรม 
 

0 
 

0 0 4 9 13 10 

0 0 0 30.77 69.23 100 

รวมความพงึพอใจ 96.92 10 
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ตารางที่ 9 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน (ตอ) 
(n = 13) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีชองทางการติดตอและ
ใหบริการที ่หลากหลาย เชน 
โทรศัพท ไลน Facebook 
 

0 0 1 9 3 12 9 

0 0 7.69 69.23 23.08 92.31 

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการให 
บริการแตละขั้นตอนที่มีความ
ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
 

0 0 1 2 10 12 9 

0 0 7.69 15.38 76.92 92.31 

2.3 ม ีระบบการให บร ิการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 

0 0 0 2 11 13 10 

0 0 0 15.38 84.62 100 

2.4 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ
เกี่ยวกับชองทางการใหบริการ 
เชน การมีบริการนอกสถานที่ 
ปายประชาสัมพันธ 
 

0 0 1 5 7 12 9 

0 0 7.69 38.46 53.85 92.31 

2.5 ชองทางการใหบริการที่
เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
เพียงพอตอการใหบริการ 
 

0 0 1 6 6 12 9 

0 0 7.69 46.15 46.15 92.31 

รวมความพงึพอใจ 93.85 9 
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ตารางที่ 9 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน (ตอ) 
(n = 13) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 

3.1 เจาหนาที ่มีมนุษยสัมพันธ 
ที ่ดี มีความเต ็มใจท ี ่จะบร ิการ 
ผูมาติดตอ 
 

0 0 0 5 8 13 10 

0 0 0 38.46 61.54 100 

3.2 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ใ ห  บ ร ิ ก า ร 
ดวยความรวดเร็วและเอาใจใส 
 

0 0 0 2 11 13 10 

0 0 0 15.38 84.62 100 

3.3 เจ าหน าท ี ่ม ีความรูความ 
สามารถ ตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 
 

0 0 1 9 3 12 9 

0 0 7.69 69.23 23.08 92.31 

3.4 เ จ  าหน  าท ี ่ พ ู ดจาส ุภาพ
อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวาง 
ตัวเรียบรอย 
 

0 0 0 4 9 13 10 

0 0 0 30.77 69.23 100 

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหา
เฉพาะหนาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ไดอยางเหมาะสม 
 

0 0 1 9 3 12 9 

0 0 7.69 69.23 23.08 92.31 

รวมความพงึพอใจ 96.92 10 
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ตารางที่ 9 งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน (ตอ) 
(n = 13) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 ม ีบร ิการจ ัดส ิ ่ ง อำนวย 
ความสะดวก เชน น้ำดื่ม สถานที่
จอดรถและห องน ้ำท ี ่สะอาด
เพียงพอ 
 

0 0 0 7 6 13 10 

0 0 0 53.85 46.15 100 

4.2 สถานที ่ ให บร ิการมีป าย 
ส ัญล ักษณ บอกรายละเอ ียด 
การใหบริการอยางชัดเจน 
 

0 0 1 2 10 12 9 

0 0 7.69 15.38 76.92 92.31 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบ
การใหบริการดานสารสนเทศ 
 

0 0 1 5 7 12 9 

0 0 7.69 38.46 53.45 92.31 

4.4 สถานที ่ใหบริการมีความ
สะอาดและปลอดภัย 
 

0 0 0 9 4 13 10 

0 0 0 69.23 30.77 100 

4.5 การจัดสถานที่และการวาง
อ ุปกรณม ีความเป นระเบ ียบ
สะดวกตอการใชบริการ 
 

0 0 1 1 11 12 9 

0 0 7.69 7.69 84.62 92.31 

รวมความพงึพอใจ 95.39 10 
ความพงึพอใจในภาพรวม 95.77 10 

 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานดานการขออนุญาตกอสราง 
และดัดแปลงรื ้อถอน ในภาพรวมอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.77  
โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10  

เมื่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 96.92 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ
เท าก ับ 10 มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการอยู  ในระดับพอใจและพอใจมาก  
คิดเปนรอยละ 93.85 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ มีความพึงพอใจดานการใหบริการ
ของเจาหนาที ่/บุคลากรที ่ใหบริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 96.92  
โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 และมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับ
พอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.39 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๑๐
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2. งานดานการจดัเกบ็คาธรรมเนยีมบรกิารขยะมลูฝอย 
นำเสนอโดย นำขอมูลมาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคิดคารอยละ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 10 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
(n = 215) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 
1.1 ขั้นตอนการใหบริการแตละ
ขั ้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
ไมซับซอน 
 

0 0 11 85 119 204 9 

0 0 5.12 39.53 55.35 94.88 

1.2 การใหบริการมีความพรอม 
ท ั ้ ง ท า งด  านข  อม ู ล  เ อกสาร  
การประชาสัมพันธและสถานที ่
 

0 0 19 103 93 196 9 

0 0 8.84 47.91 43.26 91.16 

1.3 ก า ร จ ั ด ร ู ป แบบกา ร ให  
บริการเปนระบบ มีการอธิบาย
ข ั ้นตอนและวิธ ีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 
 

0 0 5 123 87 210 
 

10 

0 0 2.33 57.21 40.47 97.67 

1.4 ระยะเวลาการใหบริการมี
ความเหมาะสม  ตรงต อความ
ตองการของผูรับบริการ 
 

0 0 14 66 135 201 9 

0 0 6.51 30.70 62.79 93.49 

1.5 มีการใหบริการตามลำดับ
กอน - หลัง อยางยุติธรรม 
 

0 0 8 58 149 207 10 

0 0 3.72 26.98 96.30 96.28 

รวมความพงึพอใจ 94.70 9 
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ตารางที่ 10 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (ตอ) 
(n = 215) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 ม ีช องทางการต ิดตอ 
และใหบริการที ่หลากหลาย 
เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
 

0 0 13 56 147 202 9 

0 0 6.05 26.05 68.37 93.95 

2.2 ม ี ผ ั ง ล ำด ั บข ั ้ น ต อ น 
การใหบริการแตละขั้นตอนที่มี
ความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
 

0 0 7 44 164 208 10 

0 0 3.26 20.47 76.28 96.74 

2.3 มีระบบการใหบร ิการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 

0 0 16 134 65 199 9 

0 0 7.44 62.32 30.23 92.56 

2.4 กา รประช า สั มพ ั น ธ
เกี่ยวกับชองทางการใหบริการ 
เชน การมีบริการนอกสถานที่  
ปายประชาสัมพันธ 
 

0 0 17 67 131 198 9 

0 0 7.91 31.16 60.93 92.09 

2.5 ชองทางการใหบริการที่
เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
เพียงพอตอการใหบริการ 
 

0 0 14 99 102 201 9 

0 0 6.51 46.05 47.44 93.49 

รวมความพงึพอใจ 93.77 9 
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ตารางที่ 10 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (ตอ) 
(n = 215) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจ าหนาท ี ่ม ีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดี มีความเต็มใจที่จะบริการผู มา 
ติดตอ 
 

0 0 9 72 134 206 10 

0 0 4.19 33.49 62.33 95.81 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
รวดเร็วและเอาใจใส 
 

0 0 18 44 153 197 9 

0 0 8.37 20.47 71.16 91.63 

3.3 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ม ี ค ว า ม รู  
ความสามารถ  ตอบข อซ ักถาม 
ไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
 

0 0 23 103 89 192 8 

0 0 10.70 47.91 41.39 89.30 

3.4 เ จ  า ห น  า ท ี ่ พ ู ด จ า ส ุ ภ าพ
อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอย 
 

0 0 21 72 122 194 9 

0 0 9.77 33.49 56.74 90.23 

3.5 เจาหนาที ่สามารถแกปญหา
เฉพาะหนาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได
อยางเหมาะสม 
 

0 0 7 93 115 208 10 

0 0 3.26 43.26 53.49 96.74 

รวมความพงึพอใจ 92.74 9 
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ตารางที่ 10 งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย (ตอ) 
(n = 215) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 ม ีบร ิ ก ารจ ั ดส ิ ่ ง อำนวย 
ความสะดวก เชน น้ำดื่ม สถานที่
จอดรถและห องน ้ำท ี ่ สะอาด
เพียงพอ 
 

0 0 8 111 96 207 10 

0 0 3.72 51.63 44.65 96.28 

4.2 สถานที ่ ให บร ิการม ีป าย 
ส ัญล ักษณ บอกรายละเอ ี ยด 
การใหบริการอยางชัดเจน 
 

0 0 10 76 129 205 10 

0 0 4.65 35.35 60.00 95.35 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบ
การใหบริการดานสารสนเทศ 
 

0 0 16 54 145 199 9 

0 0 7.44 25.12 67.44 92.56 

4.4 สถานที ่ใหบริการมีความ
สะอาดและปลอดภัย 
 

0 0 6 93 116 209 10 

0 0 2.79 43.26 53.95 97.21 

4.5 การจัดสถานที่และการวาง
อ ุปกรณ ม ีความเป นระเบ ียบ
สะดวก ตอการใชบริการ 
 

0 0 12 123 80 203 9 

0 0 5.58 57.21 37.21 94.42 

รวมความพงึพอใจ 95.18 10 
ความพงึพอใจในภาพรวม 94.10 9 

 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียม
บริการขยะมูลฝอย ในภาพรวมอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนร อยละ 94.10 
โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ 

เมื ่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจดานกระบวนการ 
และข ั ้นตอนการให บร ิการอย ู  ในระด ับพอใจและพอใจมาก ค ิดเป นร อยละ 94.70  
โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับพอใจ 
และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 93.77 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ มีความพึงพอใจ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
92.74 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9 และมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.18 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๑๐
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3. งานดานการขึน้ทะเบยีนเบีย้ยงัชพีผูสงูอายุ ผูพกิาร 
นำเสนอโดย นำขอมูลมาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคิดคารอยละ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 11 งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ ผูพิการ 
(n = 19) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 
1.1 ข ั ้นตอนการให บร ิการ 
แตละขั ้นตอน มีความสะดวก
รวดเร็ว ไมซับซอน 
 

0 0 0 4 15 19 10 

0 0 0 21.05 78.94 100 

1.2 การให บร ิการม ีความ
พรอมทั้งทางดานขอมูล เอกสาร
การประชาสัมพันธและสถานที่ 
 

0 0 1 7 11 18 9 

0 0 5.26 36.84 57.89 94.74 

1.3 การจ ัดร ูปแบบการให  
บริการเปนระบบ มีการอธิบาย
ขั ้นตอนและวิธีการดำเนินการ
โดยชัดเจน 
 

0 0 0 12 7 19 10 

0 0 0 63.16 36.84 100 

1.4 ระยะเวลาการใหบริการ 
มีความเหมาะสม ตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 
 

0 0 1 3 15 18 9 

0 0 5.26 15.79 78.95 94.74 

1.5 มีการใหบริการตามลำดับ 
กอน - หลัง อยางยุติธรรม 
 

0 0 0 10 9 19 10 

0 0 0 52.63 47.37 100 

รวมความพงึพอใจ 97.90 10 
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ตารางที่ 11 งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ ผูพิการ (ตอ) 
(n = 19) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีชองทางการติดตอและ
ใหบริการที ่หลากหลาย เชน 
โทรศัพท ไลน Facebook 
 

0 0 2 9 8 17 8 

0 0 10.53 47.37 42.11 89.47 

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการให 
บริการแตละขั้นตอนที่มีความ
ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
 

0 0 1 8 10 18 9 

0 0 5.26 42.11 52.63 94.74 

2.3 มีระบบการให บร ิการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 

0 0 1 6 12 18 9 

0 0 5.26 31.58 63.16 94.74 

2.4 ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ
เกี่ยวกับชองทางการใหบริการ 
เชน การมีบริการนอกสถานที่  
ปายประชาสัมพันธ 
 

0 0 1 11 7 18 9 

0 0 5.26 57.89 36.84 94.74 

2.5 ชองทางการใหบริการที่
เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
เพียงพอตอการใหบริการ 
 

0 0 0 6 13 19 10 

0 0 0 31.58 68.42 100 

รวมความพงึพอใจ 94.74 9 
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ตารางที่ 11 งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ ผูพิการ (ตอ) 
(n = 19) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ 
ที่ดี มีความเต็มใจที ่จะบริการ 
ผูมาติดตอ 
 

0 0 1 4 148 18 9 

0 0 5.26 21.05 73.68 94.74 

3.2 เ จ  าหน  าท ี ่ ใ ห  บร ิ ก า ร 
ดวยความรวดเร็วและเอาใจใส 
 

0 0 1 7 11 18 9 

0 0 5.26 36.84 57.89 94.74 

3.3 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ม ี ค ว า ม รู  
ความสามารถ ตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
 

0 0 1 7 11 18 9 

0 0 5.26 36.84 57.89 94.74 

3.4 เจ าหน าท ี ่พ ูดจาสุภาพ 
อ ั ธยาศ ั ยดี  แต  งกายส ุภาพ  
การวางตัวเรียบรอย 
 

0 0 1 13 5 18 9 

0 0 5.26 68.42 26.32 94.74 

3.5 เจ  าหน าท ี ่ สามารถแก  
ปญหาเฉพาะหนาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 
 

0 0 1 16 2 18 9 

0 0 5.26 84.21 10.53 94.74 

รวมความพงึพอใจ 94.74 9 
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ตารางที่ 11 งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอาย ุ ผูพิการ (ตอ) 
(n = 19) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 ม ีบร ิการจ ัดส ิ ่ งอำนวย
ความสะดวก เชน น้ำดื่ม สถานที่
จอดรถและหองน ้ำท ี ่สะอาด
เพียงพอ 
 

0 0 1 3 15 18 9 

0 0 5.26 15.79 78.94 94.74 

4.2 สถานที ่ใหบริการมีปาย 
ส ัญล ักษณ บอกรายละเอ ียด 
การใหบริการอยางชัดเจน 
 

0 0 2 7 10 17 8 

0 0 10.53 36.84 52.63 89.47 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบ
การใหบริการดานสารสนเทศ 
 

0 0 2 6 11 17 8 

0 0 10.53 31.58 57.89 89.47 

4.4 สถานที่ใหบริการมีความ
สะอาดและปลอดภัย 
 

0 0 1 13 5 18 9 

0 0 5.26 68.42 26.32 94.74 

4.5 การจัดสถานที ่และการ
วางอุปกรณมีความเปนระเบียบ 
สะดวกตอการใชบริการ 
 

0 0 1 6 12 18 9 

0 0 5.26 31.58 63.16 94.74 

รวมความพงึพอใจ 92.63 9 
ความพงึพอใจในภาพรวม 95.00 10 

 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ผูพิการ ในภาพรวมอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมี 
ผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 

เมื ่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจดดานกระบวนการ 
และขั ้นตอนการใหบริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 97.90 โดยมี 
ผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับพอใจ 
และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.74 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ มีความพึงพอใจ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
94.74 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ และมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙2.63 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9 
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4. งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 
นำเสนอโดย นำขอมูลมาวิเคราะหแจกแจงความถ่ีและคิดคารอยละ ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 

ตารางที่ 12 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 
(n = 16) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 
1.1 ข ั ้นตอนการให บร ิการ 
แตละข ั ้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็วไมซับซอน 
 

0 0 1 2 13 15 9 

0 0 6.25 12.50 81.25 93.75 

1.2 การให บร ิการม ีความ
พรอมทั้งทางดานขอมูล เอกสาร  
การประชาสัมพันธและสถานที ่
 

0 0 1 7 8 15 9 

0 0 6.25 43.75 50.00 93.75 

1.3 การจ ัดร ูปแบบการให  
บริการเปนระบบ มีการอธิบาย
ขั ้นตอนและวิธีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 
 

0 0 1 8 7 15 9 

0 0 6.25 50.00 43.75 93.75 

1.4 ระยะเวลาการใหบริการ 
มีความเหมาะสม ตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 
 

0 0 1 5 10 15 9 

0 0 6.25 31.25 62.50 93.75 

1.5 มีการใหบริการตามลำดับ
กอน - หลัง อยางยุติธรรม 
 

0 0 0 11 5 16 10 

0 0 0 68.75 31.25 100 

รวมความพงึพอใจ 95.00 10 
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ตารางที่ 12 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ (ตอ) 
(n = 16) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีชองทางการติดตอและให 
บริการที่หลากหลาย เชน โทรศัพท 
ไลน Facebook 
 

0 0 2 8 6 14 8 

0 0 12.50 50.00 37.50 87.50 

2.2 ม ี ผ ั ง ล ำ ด ั บ ข ั ้ น ต อ น 
การใหบริการแตละขั ้นตอนที ่มี
ความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
 

0 0 0 2 14 16 10 

0 0 0 12.50 87.50 100 

2.3 ม ี ร ะ บ บ ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร 
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 

0 0 1 8 7 15 9 

0 0 6.25 50.00 43.75 93.75 

2.4 การประชาสัมพันธเกี ่ยวกับ
ช  อ งท า ง ก า ร ให  บ ร ิ ก า ร  เ ช น  
ก า ร ม ี บ ร ิ ก า ร น อ ก ส ถ า น ที่  
ปายประชาสัมพันธ 
 

0 0 0 13 3 16 10 

0 0 0 81.25 18.75 100 

2.5 ช  อ งท า ง ก า ร ให  บ ร ิ ก า ร 
ที ่เหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก
เพียงพอตอการใหบริการ 
 

0 0 0 11 5 16 10 

0 0 0 68.75 31.25 100 

รวมความพงึพอใจ 96.25 10 
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ตารางที่ 12 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ (ตอ) 
(n = 16) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ด ี  
มีความเต ็มใจที ่จะบร ิการผ ู มา
ติดตอ 
 

0 0 0 12 4 16 10 

0 0 0 75.00 25.00 100 

3.2 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ใ ห  บ ร ิ ก า ร 
ดวยความรวดเร็วและเอาใจใส 
 

0 0 1 6 9 15 9 

0 0 6.25 37.50 56.25 93.75 

3.3 เ จ  า ห น  า ท ี ่ ม ี ค ว า ม รู  
ความสามารถตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 
 

0 0 1 3 12 15  

0 0 6.25 18.75 75.00 93.75 

3.4 เ จ  าหน  าท ี ่ พ ู ดจาส ุภาพ 
อ ั ธ ย า ศ ั ย ดี  แ ต  ง ก า ย ส ุ ภ า พ  
การวางตัวเรียบรอย 
 

0 0 1 2 13 15 9 

0 0 6.25 12.5 81.25 93.75 

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหา
เฉพาะหนาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ไดอยางเหมาะสม 
 

0 0 4 3 11 14 8 

0 0 25.00 18.75 68.75 87.50 

รวมความพงึพอใจ 93.75 9 
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ตารางที่ 12 งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ (ตอ) 
(n = 16) 

 
ความพงึพอใจ 

พอใจ
นอย
มาก 

พอใจ
นอย 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวม 
พงึพอใจ 

ผลการ
ประเมนิ 

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 ม ีบร ิการจ ัดส ิ ่ งอำนวย
ความสะดวก เชน น้ำดื่ม สถานที่
จอดรถและหองน ้ำท ี ่สะอาด
เพียงพอ 
 

0 0 1 14 1 15 9 

0 0 6.25 87.50 6.25 93.75 

4.2 สถานที ่ใหบริการมีปาย 
ส ัญล ักษณ บอกรายละเอ ียด 
การใหบริการอยางชัดเจน 
 

0 0 1 5 10 15 9 

0 0 6.25 31.25 62.50 93.75 

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบ
การใหบริการดานสารสนเทศ 
 

0 0 2 10 4 14 8 

0 0 12.50 62.50 25.00 87.50 

4.4 สถานที่ใหบริการมีความ
สะอาดและปลอดภัย 
 

0 0 1 7 8 15 9 

0 0 6.25 43.75 50.00 93.75 

4.5 การจัดสถานที่และการวาง
อ ุปกรณม ีความเป นระเบ ียบ 
สะดวกตอการใชบริการ 
 

0 0 1 2 13 15 9 

0 0 6.25 12.50 81.25 93.75 

รวมความพงึพอใจ 92.50 9 
ความพงึพอใจในภาพรวม 94.38 9 

 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟา
สาธารณะ ในภาพรวมอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.38 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑเทากับ ๙  

เมื ่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจดดานกระบวนการ 
และขั ้นตอนการใหบริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมี 
ผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการอยูในระดับพอใจ 
และพอใจมาก คิดเปนรอยละ 96.25 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 10 มีความพึงพอใจ
ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 
93.75 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ และมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 92.50 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9
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ตารางที่ 13 ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี  
                   จังหวัดนครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ในภาพรวม 
 

 

ผลการศกึษาความพงึพอใจ 
จำนวน 

ผูประเมนิ 
รอยละ 

ของผูประเมนิ 
ผลการ
ประเมนิ 

(1) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลง 
รื้อถอน 

13 95.77 10 

(2) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะ 
มูลฝอย 

215 94.10 9 

(3) งานดานการข้ึนทะเบียนเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  
ผูพิการ 

19 95.00 10 

(4) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ 16 94.38 9 
ความพงึพอใจโดยภาพรวม 94.81 9 

 
ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.81 โดยมีผลประเมินตามเกณฑเทากับ 9 

เมื่อพิจารณาจำแนกรายดาน พบวา (๑) งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.77 โดยมี 
ผลการประเมินตามเกณฑเทากับ 10 (๒) งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 94.10 โดยมี 
ผลการประเมินตามเกณฑเทากับ 9 (๓) งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ  
กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจอยู ในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ 95.00 โดยมี 
ผลการประเมินตามเกณฑเทากับ ๑๐ และ (๔) งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ  
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับพอใจและพอใจมาก คิดเปนรอยละ ๙๔.38 โดยมี 
ผลประเมินตามเกณฑเทากับ ๙ 
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ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 

๑. ปญหาและอปุสรรคทีค่นพบ 
1. การสื่อสารขอมูลประชาสัมพันธขาวสารของหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 

อำเภอนครชัยศร ี ยังมีขอจำกัดไมครอบคลุมทั่วถึง เน่ืองจากใชการสื่อสารผานชองทางเสียงตามสาย
เปนหลัก 

2. การใหบริการเก็บคาบริการน้ำ และคาบริหารจัดการขยะขององคการบริหารสวนตำบล 
วัดแค อำเภอนครชัยศรี ใชพนักงานเปนคนในการสงใบแจงคาบริการ ซึ่งบางครั้งใบแจงคาบริการ 
หลนหาย 
 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 1. งานดานการขออนุญาตกอสรางและดัดแปลงรื้อถอน ประชาชนสวนมากมีความพึงพอใจ 
ในการรับบริการ เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะและดูแลอยางดี 
 2. งานดานการจัดเก็บคาธรรมเนียมบริการขยะมูลฝอย ควรนำเทคโนโลยีมาชวยในการจัดสง
เอกสารใบแจงคาบริการ โดยผานชองทางไลน หรือสามารถชำระคาบริการผานชองทาง QR 
code ใหโอนผานทาง Mobile banking 
 3. งานดานการขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ผูพิการ ประชาชนสวนมากมีความพึงพอใจ 
ในการรับบริการ เจาหนาที่ใหขอเสนอแนะและมีการดูแลติดตามอยางตอเน่ือง 
 4. งานดานการบริการซอมบำรุงไฟฟาสาธารณะ ควรมีชองทางที่ใหประชาชนแจงเตือน 
จุดที่ชำรุดผานชองทางไลนและการดำเนินงานแกไขควรดำเนินการอยางเรงดวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
ผูดำเนนิการประเมนิ  
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๑. ผูทรงคณุวฒุใินการตรวจประเมนิโครงการ 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เดช ธรรมศิร ิ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพงึพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 

แบบประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูรบับรกิารทีม่ตีอการใหบรกิาร 
ขององคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู รับบริการตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวัดแค เพื ่อนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุง 
การใหบริการ และกำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงขอความรวมมือ 
จากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลวัดแค 
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของผูรับบริการในแตละดาน  
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาใหทานตอบใหครบทุกขอใหถูกตอง เพื่อประโยชน 
ในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลวัดแคเปนอยางยิ ่ง คำตอบของทาน 
จะถูกเก็บเปนความลับ จะไมมีผลกระทบตอทานทางดานการรับบริการแตอยางใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคณุทีใ่หความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
คณะประเมนิจาก คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม
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แบบประเมนิความพงึพอใจงานดานการขออนญุาตกอสรางและดดัแปลงรือ้ถอน 
องคการบรหิารสวนตำบลวดัแค อำเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

 
ตอนที ่ 1 ความพงึพอใจของผูรบับรกิารองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน 
ที่มีตองานบริการ 

(๑ = พึงพอใจนอยมาก, ๒ = พึงพอใจนอย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

 

ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ขั ้นตอนการใหบริการแตละขั ้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็วไมซับซอน 

     

1.2 การ ให บร ิ ก าร  ม ีความพร  อมทั้ ง 
ทางดานขอมูล เอกสาร การประชาสัมพันธ  
และสถานที่ 

     

1.3 การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ 
มีการอธิบายขั ้นตอน และวิธ ีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 

     

1.4 ระยะเวลาการให บร ิการ  ม ีความ
เหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

     

1.5 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 
อยางยุติธรรม 

     

2. ดานชองทางการใหบริการ 
2.1 มีช องทางการติดตอและใหบร ิการ 

ที่หลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
     

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนที่มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

     

2.3 มีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

2.4 การประชาสัมพันธเกี ่ยวกับชองทาง 
การใหบริการ เชน การมีบริการนอกสถานที่  
ปายประชาสัมพันธ 

     

2.5 ช องทางการให บร ิการท ี ่ เหมาะสม 
และเขาถึงไดสะดวก เพียงพอตอการใหบริการ 
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3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ

เต็มใจที่จะบริการผูมาติดตอ 
     

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว
และเอาใจใส 

     

3.3 เจ าหนาท ี ่ม ีความรู ความสามารถ 
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

3.4 เจ าหนาท ี ่พ ูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี  
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

     

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 มีบริการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

น้ำด ื ่ม สถานที่จอดรถและหองน ้ำท ี ่สะอาด
เพียงพอ 

     

4.2 สถานที ่ให บร ิการมีป ายสัญลักษณ  
บอกรายละเอียดการใหบริการอยางชัดเจน 

     

4.3 มีเคร ื ่องม ือ อุปกรณ ระบบการให 
บริการดานสารสนเทศ 

     

4.4 สถานท ี ่ ให บร ิการม ีความสะอาด  
และปลอดภัย 

     

4.5 การจัดสถานที ่และการวางอุปกรณ 
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

 

     

 
ตอนที ่ 2 ขอเสนอแนะของผูรบับรกิารในแตละดาน 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความพงึพอใจงานดานการจดัเกบ็คาธรรมเนยีมบรกิารขยะมลูฝอย 
องคการบรหิารสวนตำบลวดัแค อำเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

 
ตอนที ่ 1 ความพงึพอใจของผูรบับรกิารองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน 
ที่มีตองานบริการ 

(๑ = พึงพอใจนอยมาก, ๒ = พึงพอใจนอย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

 

ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ขั ้นตอนการใหบริการแตละขั ้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 

     

1.2 การใหบริการมีความพรอมทั้งทางดาน
ขอมูล เอกสาร การประชาสัมพันธและสถานที่ 

     

1.3 การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ 
มีการอธิบายขั ้นตอน และวิธ ีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 

     

1.4 ระยะเวลาการให บร ิการ  ม ีความ
เหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

     

1.5 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 
อยางยุติธรรม 

     

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีช องทางการติดตอและใหบร ิการ 

ที่หลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
     

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนที่มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

     

2.3 มีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

2.4 การประชาสัมพันธเกี ่ยวกับชองทาง 
การใหบริการ เชน การมีบริการนอกสถานที่  
ปายประชาสัมพันธ 

     

2.5 ช องทางการให บร ิการที ่ เหมาะสม  
และเขาถึงไดสะดวก เพียงพอตอการใหบริการ 
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3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความ

เต็มใจที่จะบริการผูมาติดตอ 
     

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความรวดเร็ว
และเอาใจใส 

     

3.3 เจ าหนาท ี ่ม ีความรู ความสามารถ 
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

3.4 เจ าหนาท ี ่พ ูดจาส ุภาพ อัธยาศัยดี  
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

     

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 มีบริการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

น้ำดื ่ม สถานที ่จอดรถ และหองน้ำที ่สะอาด
เพียงพอ 

     

4.2 สถานที ่ให บร ิการมีป ายสัญลักษณ  
บอกรายละเอียดการใหบริการอยางชัดเจน 

     

4.3 มีเคร ื ่องม ือ อุปกรณ ระบบการให 
บริการดานสารสนเทศ 

     

4.4 สถานท ี ่ ให บร ิการม ีความสะอาด  
และปลอดภัย 

     

4.5 การจัดสถานที ่และการวางอุปกรณ 
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

 

     

 
ตอนที ่ 2 ขอเสนอแนะของผูรบับรกิารในแตละดาน 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความพงึพอใจงานดานการขึน้ทะเบยีนเบีย้ยงัชพีผูสงูอาย ุ ผูพกิาร 
องคการบรหิารสวนตำบลวดัแค อำเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

 
ตอนที ่ 1 ความพงึพอใจของผูรบับรกิารองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน 
ที่มีตองานบริการ 

(๑ = พึงพอใจนอยมาก, ๒ = พึงพอใจนอย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

 

ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ขั ้นตอนการใหบร ิการแตละขั ้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็วไมซับซอน 

     

1.2 การใหบริการมีความพรอมทั้งทางดาน 
ขอมูล เอกสาร การประชาสัมพันธและสถานที่ 

     

1.3 การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ 
ม ีการอธ ิบายข ั ้นตอนและว ิธ ีการดำเน ินการ 
โดยชัดเจน 

     

1.4 ระยะ เวลาการ ให บร ิ การ  ม ีความ
เหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

     

1.5 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง  
อยางยุติธรรม 

     

2. ดานชองทางการใหบรกิาร      
2.1 มีช องทางการติดตอและใหบริการที่ 

หลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
     

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนที่มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

     

2.3 มีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

2.4 การประชาสัมพันธเก ี ่ยวก ับชองทาง 
การใหบร ิการ เช น การมีบร ิการนอกสถานที่   
ปายประชาสัมพันธ 

     

2.5 ช องทางการให บร ิการท ี ่ เหมาะสม  
และเขาถึงไดสะดวก เพียงพอตอการใหบริการ 
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3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที ่ดี มีความ 

เต็มใจที่จะบริการผูมาติดตอ 
     

3.2 เจาหนาที ่ใหบริการดวยความรวดเร็ว
และเอาใจใส 

     

3.3 เจ  าหน าท ี ่ม ีความรู  ความสามารถ 
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

3.4 เจ  าหน าท ี ่พ ูดจาส ุภาพ อ ัธยาศ ัยดี   
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

     

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 มีบริการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

น้ำดื่ม สถานที่จอดรถและหองน้ำที่สะอาดเพียงพอ 
     

4.2 สถานที่ใหบริการมีปายสัญลักษณบอก
รายละเอียดการใหบริการอยางชัดเจน 

     

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบการใหบรกิาร
ดานสารสนเทศ 

     

4.4 สถานท ี ่ ใ ห  บร ิ ก ารม ี ความสะอาด  
และปลอดภัย 

     

4.5 การจ ัดสถานที ่และการวางอ ุปกรณ 
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

 

     

 
ตอนที ่ 2 ขอเสนอแนะของผูรบับรกิารในแตละดาน 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความพงึพอใจงานดานการบรกิารซอมบำรงุไฟฟาสาธารณะ 
องคการบรหิารสวนตำบลวดัแค อำเภอนครชยัศร ี จงัหวดันครปฐม 

 
ตอนที ่ 1 ความพงึพอใจของผูรบับรกิารองคการบรหิารสวนตำบลวดัแค 

คำชี้แจง: กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน 
ที่มีตองานบริการ 

(๑ = พึงพอใจนอยมาก, ๒ = พึงพอใจนอย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

 

ความพงึพอใจตอการใหบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1.  ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร 

1.1 ขั ้นตอนการใหบร ิการแตละขั ้นตอน 
มีความสะดวก รวดเร็วไมซับซอน 

     

1.2 การใหบริการมีความพรอมทั้งทางดาน
ขอมูล เอกสาร การประชาสัมพันธและสถานที่ 

     

1.3 การจัดรูปแบบการใหบริการเปนระบบ  
มีการอธ ิบายขั ้นตอน และว ิธ ีการดำเนินการ 
โดยชัดเจน 

     

1.4 ระยะ เวลาการ ให บร ิ การ  ม ีความ
เหมาะสม ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

     

1.5 มีการใหบริการตามลำดับกอน - หลัง 
อยางยุติธรรม 

     

2. ดานชองทางการใหบรกิาร 
2.1 มีช องทางการติดตอและใหบริการที่ 

หลากหลาย เชน โทรศัพท ไลน Facebook 
     

2.2 มีผังลำดับขั้นตอนการใหบริการแตละ
ข้ันตอนที่มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

     

2.3 มีระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว 

     

2.4 การประชาสัมพันธเก ี ่ยวก ับชองทาง 
การใหบร ิการ เช น การมีบร ิการนอกสถานที่   
ปายประชาสัมพันธ 

     

2.5 ช องทางการให บร ิการท ี ่ เหมาะสม  
และเขาถึงไดสะดวก เพียงพอตอการใหบริการ 
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3. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที/่บคุลากรทีใ่หบรกิาร 
3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที ่ดี มีความ 

เต็มใจที่จะบริการผูมาติดตอ 
     

3.2 เจาหนาที ่ใหบริการดวยความรวดเร็ว 
และเอาใจใส 

     

3.3 เจาหนาที่มีความรูความสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

3.4 เจ  าหน าท ี ่พ ูดจาส ุภาพ อ ัธยาศ ัยดี  
แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 

     

3.5 เจาหนาที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา 
และอุปสรรคที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานสิง่อำนวยความสะดวก 
4.1 มีบริการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

น้ำดื่ม สถานที่จอดรถและหองน้ำที่สะอาดเพียงพอ 
     

4.2 สถานที่ใหบริการมีปายสัญลักษณบอก
รายละเอียดการใหบริการอยางชัดเจน 

     

4.3 มีเครื่องมือ อุปกรณ ระบบการใหบรกิาร
ดานสารสนเทศ 

     

4.4 สถานท ี ่ ใ ห  บร ิ ก ารม ี ความสะอาด  
และปลอดภัย 

     

4.5 การจ ัดสถานที ่และการวางอ ุปกรณ 
มีความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ 

     

 
ตอนที ่ 2 ขอเสนอแนะของผูรบับรกิารในแตละดาน 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ภาพการลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมขอมลู 
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