


 

 

 

 
 
 

 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

รายงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค 

อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 



1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจำปี 2565 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.49 คะแนน ซึ่ง
ถือว่ามีคุณธรรม และความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ  AA 
 ผลการประเม ินการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้เส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ปี 2565 คะแนนรวมร้อยละ 100 
 ผลการประเมิน ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ปี 2565
คะแนนรวมร้อยละ 94.98 
 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ปี 
2565 คะแนนรวมร้อยละ 100 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.79 และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.65  
 สรุปได้ว่าจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 1-6 และตัวชี้วัดที่         
9-10 ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน
เท่ากับ ร้อยละ 91.65 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล    
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค 
อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด
ที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 2.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80)  จำนวน 10 ตัวช้ีวัด คือ 
 (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการ ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม หลักการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น   ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 (2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์
แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง  

https://drive.google.com/file/d/1VBu4SQQmtIb721rUf0yvLSzukkckG3hD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VBu4SQQmtIb721rUf0yvLSzukkckG3hD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ttsOioX_mUMpaAqPWETKWUWb6AdIucFd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ttsOioX_mUMpaAqPWETKWUWb6AdIucFd/view?usp=sharing
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ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงาน ควรให้ความส ำคัญ  
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
 (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ในประเด็น ที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ 
นำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน  และ
สะดวก เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน มีการ
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.49 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู ้ของผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
แก่ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับ
สินบน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่ งควรเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจนเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 
 (7) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.79 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงาน และข้อมูลที่สาธารณชนที่ควร
รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.65 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงานในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 
 (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน จากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ  
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถงึความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 (10) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน จาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ 
ผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม 
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 

3. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 3.1 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที ่ 98.49 
คะแนน 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัด (IIT) 
     องค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  
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     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัด (EIT) 
     องค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ซึ่ง
ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ 
โดยเฉพาะใน 
     E11 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธร รมและ
ความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
     E12 หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจาก
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ นอกจากนี ้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
     E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัด (OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด (OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
 

การเปรียบเทียบแนวโน้มการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลวัดแค 
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 จากผลคะแนนภาพรวมรายตัวชี้วัด พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค ได้คะแนนเพิ่มขึ้นจำนวน 
8 ตัวชี้วัด สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน  และภายนอกในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส โดยยึดหลักการกำกับดูแล การติดตามที่ดี มีคุณธรรม ความโปร่งใส และตระหนักถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

4. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
 การประเมินตามแบบวัด (EIT) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 91.65  
 ประเด็นที ่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และแนวทางการพัฒนา โดย
พิจารณาจากผลการประเมินที่ได้ระดับคะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน ได้แก่ 

 ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
 

89.27 - นำเสนอผลงานที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพดำเนินงานของ
หน่วยงาน สรุปรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี  หร ือจากมาตรการส ่ ง เสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส และการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส เปรียบเทียบกับปีก่อน
หน้า เพื ่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน  
- เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาส ัมพ ันธ ์  ผ ่านเคร ือข ่ายส ั งคม
ออนไลน์ 

E12 หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

89.27 - นำเสนอผลงานที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการดำเนินงาน
ของหน ่ วยงาน  สร ุ ปรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส เปรียบเทียบกับปีก่อน
หน้า เพื ่อให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน  
- เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาส ัมพ ันธ ์  ผ ่านเคร ือข ่ายส ั งคม
ออนไลน์ 
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E14 หน่วยงานที ่ท ่านติดต ่อ เป ิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข ้าไปมีส ่วนร่วมในการปรับปร ุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

89.66 - เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
- จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

 
5. ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ   
 การประเมินตามแบบวัด (EIT) ตัวช้ีวัดที่ 6 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 97.49 
 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินที่ได้ระดับคะแนนน้อยกว่า 95 คะแนน ได้แก่ 

 ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ป ิดบ ั งหร ือบ ิ ด เบ ื อนข ้ อม ูล เก ี ่ ยวก ั บการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.41 - เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่าง
ชัดเจนเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินการ 
-  ส ื ่ อสาร ให ้บร ิการ ให ้ข ้อม ูลอย ่ าง
ตรงไปตรงมา 

 
 การประเมินตามแบบวัด (EIT) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 95.79 
 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินที่ได้ระดับคะแนนน้อยกว่า 95 คะแนน ได้แก่ 

 ข้อคำถาม คะแนน แนวทางการพัฒนา 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

94.43 - เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่าง
ชัดเจนเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
- เผยแพร่ข ้อม ูล ผลงานให ้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างสม่ำเสมอ 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เม ื ่อม ีข ้อก ังวลสงส ัยเก ี ่ยวก ับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.27 - เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานให้ ชัดเจนมากข้ึน 
-  กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานการให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
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6. การจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

สำนักปลัด/ 
ก อ ง ค ล ั ง / 
กองช่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล รอบ 6 เดือน 
หรือสิ้นปีงบประมาณ 

(2) ให ้ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หน ่ วยงาน เพ ื ่ อ ให ้ ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

สำนักปลัด 
 
 
 

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

รณรงค ์ให ้ความร ู ้ เร ื ่องการ 
ประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม 
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 
 

สำนักปลัด 
 

(4 )  การจ ัดทำประกาศข้ อ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติ 
ในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ให้บุคคลภายในและภายนอก 
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
 

สำนักปลัด 
/กองคลัง 

5 )  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล 
ข้อเท็จจริงแก่ผ ู ้มาใช ้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และ
มีแนวทางในการให้ผู ้มาติดต่อ
อย่างโปร่งใส 

จ ัดทำประกาศไม ่ เร ียกร ้อง 
ประโยชน์อื ่นใดในการปฏิบัติ 
หน้าที่และมีการจัดทำประกาศ 
ไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือ 
ทรัพย์สินใดๆ 
 

สำนักปลัด 

6) การตรวจสอบและต่ออายุ 
เว ็บไซต ์ ให ้ท ันกำหนดเวลา 
พร้อมที ่จะเผยแพร่ข ้อม ูลให้
ประชาชนทราบ 
 

ตร ว จสอบ  และปร ั บป รุ ง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 

สำนักปลัด 

7) เปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส ่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 
 

ประชาสัมพันธ์ช ่องทางการ 
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 
เ พ่ื อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ 
สาธารณชน รับทราบ 

สำนักปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
8) มีการมอบหมายงานการ
ป ฏ ิ บ ั ติ ง า น ร ว ม ถ ึ ง ก า ร 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงานโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
และการทำงาน 
 (2)  ผ ู ้บร ิหารเน ้นย้ ำ ในที่
ประชุมเรื่องความเป็นธรรมใน
การประเมินเพื ่อเพ ิ ่มความ
ตระหนัก ให้กับหัวหน้างาน 

สำนักปลัด/ 
ก อ ง ค ล ั ง / 
กองช่าง 

 
 
 
 
 
- รายงานความก้าวหน้า 
และสรุปผล รอบ 6 เดือน 
หรือสิ้นปีงบประมาณ (9) การให้บริการ ณ จุดเดียว 

( One Stop Service) ก า ร
ให้บริการโดยใช้ระบบ IT 

ลดขั้นตอนในการให้บริการ นำ
เ ท ค โ น โ ล ย ี ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร
ให้บริการ เพื ่ออำนวยความ
สะดวกให้กับผู้มาใช้บริการ 

สำนักปลัด/ 
ก อ ง ค ล ั ง / 
กองช่าง 

 


