
 

 

 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค 
เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การริหารส่วนตำบลวัดแค 
--------------------------- 

 

  องค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7 ) พ.ศ.2562 ใน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล
วัดแค มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 
(พ.ศ.2564-2564) และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและ
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กำหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรมและ
จิตสำนึกความเป็นข้าราชการที่ดี มีความซื้อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริการจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ ตอบสนองความต้องการพร้อม
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ 
 

  เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล  
วัดแคเป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบล
วัดแค ดังนี้ 
   

  1. บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการ
อย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความ
รวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

/และไม่มี... 
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และไม่มีธรรมมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว 
   “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและ
นำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ 
กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะ
พิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน
ดำเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  
 

  2. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
  2.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
   2.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค ในเรื่องดังต่อไปนี้  
   (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
   (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
   (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  
   (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
   2.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
  2.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   2.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
   2.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   2.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  
   2.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
   2.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
   2.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
   2.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  2.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อม ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
  2.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
   2.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
   2.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
   2.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  
  2.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
   2.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบล
วัดแค อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 73120 
   2.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.watkae.go.th (ร้องเรียนการทุจริต) 

   /ร้องเรียนผ่าน... 

http://www.watkae.go.th/


 ~3 ~  

 

    
   2.5.3 ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค อบต.วัดแค   
   2.5.4 ร้องเรียนผ่านทาง E-mail : sao.watkhae@gmail.com 
   2.5.5 ร้องเรียนผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น (ตู้แดง) 
   2.5.6 ร้องเรียนทางโทรสารหมายเลข 034-900466 ,034-900477 ในวันทำการ 
(เวลา 08.30-16.30 น.) 
   2.5.7 ร้องเรียนทางไลน์ อบต.วัดแค 
  

  ๓. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
   3.1 ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ อบต.วัดแค เป็นเป็นงานหลักในการรับเรื่อง
ร้องเรียน 
   3.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ประธานกรรมการศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มี
ลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
   3.3 กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ ดำเนินการตาม
คำสั่งนั้น 
   3.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่อวร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค ว่ามีการกระทำการทุจริตและ
ประพฤติชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอ
ความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค และยุติเรื่อง 
   3.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   3.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลวัดแค ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลักเลี่ยงได้ คณะ
กรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน 
   3.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์รับเรื่องราว ร้องเรียน-ร้อง
ทุกข์ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา 15 วัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้
ร้องเรียนได้ 
   3.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลวัดแค ให้ดำเนินการดังนี้ 
    3.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อ
ร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 
 
 
 
 

/3.8.2 ส่งเรื่องร้อง... 
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    3.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่   5   เดือน ตุลาคม  พ.ศ.2563 
 

 
 

( นายสมบุญ สุขวัฑฒะโก ) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัดแค 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

พิมพ์.................................... 
ทาน..................................... 
ตรวจ................................... 
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